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Sompo Sigorta

Hakkinda

Sompo Sigorta 2001 yilinda Fiba Sigorta adiyla
kurulmus ve 2002 yilinda unvanini Finans
Sigorta olarak degistirerek faaliyete baslamistir.
2006 yillinda Fiba Grubu’nun QNB Finansbank
hisselerini NBG Grubu’na satmasinin ardindan
Sirket’'in adi yeniden Fiba Sigorta A.$. olmustur.

Sirket, istikrarl bUyUmesi ve basarisi ile
Japonya’nin en bUyUk sigorta grubu Sompo
Insurance’in dikkatini cekmis ve 2010 yilinda
Fiba Sigorta’nin hisseleri Sompo Insurance Incle
devredilmistir.

Sirket, Sompo Japan Sigorta ismini almasi

ile beraber yUkselen basari grafigini devam
ettirmistir. Sompo Holdings sirketleri arasinda
oto sigortalarinda “MUkemmeliyet Merkezi”
segilerek dUnya ¢apinda basart yakalamistir.

31 Ekim 2016 tarihinde Sompo Japan Nipponkoa
Insurance Inc. tek sermayedar olmustur. 15
Mayis 2019 tarihinde unvani Sompo Sigorta
Anonim Sirketi olarak degisen Sirket'in
hisselerinin tamami, 7 Kasim 2019 tarihinde
Sompo International Holdings Ltd.ye
devrolmustur.

Sompo Sigorta, ana sermayedarinin gucUnU
ve destegini arkasina alarak emin adimlarla
ilerlemekte, musterilerine en iyi deneyimi
yasatmak Uzere faaliyetlerini srdUrmektedir.

Uluslararasi Bilgi
Birikimi, Yerel Tecribe

Sompo Sigorta, uluslararasi sigortaciliktaki bilgi
birikimi ve yerel piyasa tecrUbesi ile hayat disi
tUm sigorta branglarinda hizmet vermektedir.
En yUksek kalitede sigortacilik Urin ve hizmetleri
saglayarak, musterilerinin ve toplumun
guvenlik, saglik ve mutluluguna bir bitin olarak
katkida bulunmak felsefesi ile calismalarini
yUrUtmektedir.

Sompo Sigorta, deneyimli profesyonellerden
olusan kadrosu, yenilikgi vizyonu, mosteri
odakliligy, istikrarl fiyat politikasi, hasar
sUreg¢lerinin etkinligi ve dijital ddnUsUmdeki
yetkinligi ile gUgIU rekabet UstUnlUklerine
sahiptir.

Sektériin Vizyoner ve Oncii Sirketi
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Genis Uriin Gami

Sompo Sigorta, en yiksek kalitede sigortacilik Griin ve hizmetleri saglayarak, misterilerinin
ve toplumun giivenlik, saglik ve mutlvluguna bir biitiin olarak katkida bulunmak felsefesiile
calismalarim yiritmektedir.

| & _lr”h -.- I.- ..
t't 2 - i L il l‘,r. | .'J- .
Hukuksal Koruma Sigortasi

Yangin ve Dogal Afetler Sigortasi

Seyahat Sigortalan Muhendislik Sigortasi
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Sompo Sigorta
Hakkinda

Sermaye ve
Ortaklik Yapisi
Hissedarin Pa Pay Pay
Adi Tutan (TL Adedi Orani (%)
| r i |
fl‘;'l';‘i’n;"::i"“t ona 190.000.000 19.000.000.000 100,00
Sdenmis Sermaye 190.000.000 19.000.000.000 100,00

Sirket'in 6denmis sermayesi 190 milyon TLdir.
Sermayedarlarin imtiyazli paylar bulunmamaktadir.

Yénetim Kurulu Baskani ve Uyeler ile Genel MUdir ve yardimcilarina ait pay
bulunmamaktadir.

Sirket'in iktisap ettigi kendi pay! bulunmamaktadir.

Hesap Dénemi i¢inde Varsa Ana Sézlesmede
Yapilan Degisiklikler lle Nedenleri

Ana Sézlesmede herhangi bir degisiklik olmamistir.
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Musterilerimize

ViZyonumuz [Eusesiie likelerimiz
heryerde
EN |Y| HiZMET zggﬁgzmetl Musterilerimize en yUksek kalitede hizmet sunmak igin:

e MuUsterilerimize samimiyetle yaklasiriz. Birey olarak
her hareketimizin sirket itibarini sekillendirdigini

M|syonumuz Turkiye sigortacilik biliriz.

sektérinde .

standartlan e Inisiyatif kullanir, kendimize yUksek hedefler koyar
STANDARTLARI s el ve hareketlerimizden ders gikaririz.
YUKSELTMEK ve sektordeki .

yenilikierin 8ncisd e Herzaman agik ve hizll hareket ederiz.
ONCU OLMAK olmak e  YUksek ahlaki degerlere uygun davraniriz.

Marka . . )
Vaadimiz Biz sizi anliyoruz. Yonetim Felsefemiz

isimize yén verecek kararlar alirken musterilerimizin
cikarlarini her zaman dikkatle gozetiriz.

Musgterilerimize ve

Ma rka is ortaklarmiza En yUksek kalitede sigortacilik UrUn ve hizmetlerini
her zaman ve saglayarak, mUsterilerimizin ve toplumumuzun

Amac"nlz heryerde en iyi gUvenlik, saglik ve mutluluguna bir bUtin olarak
hizmeti sunmak katkida bulunmaya ¢aligiriz.

W
- -

A
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Sompo Holdings

ve Sompo

International

K&kleri 1800°1U yillarin sonlarina uzanan Sompo
Japan Insurance Inc. ve Nipponkoa Insurance
Company Limited sirketleri, 1 EylUl 2014 tarihi
itibaryla, Sompo Japan Nipponkoa Insurance
Inc. adi altinda birlesmig; Grup 1 Ekim 2016dan
itibaren Sompo Holdings adini almigtir.

KUresel sigorta ve reasurans saglayicisi olan
Sompo International Holdings Ltd., Endurance
Specialty Holdings Ltd.in Sompo Holdings Inc.
(Sompo) tarafindan satin alinmasi sonucu Mart
2017'de kurulmustur.

Ana faaliyet alanlarini; Gayrimenkul ve
Sorumluluk Sigortalari, Hayat Sigortasi, Bakim
ve Saglik Hizmetleri, Uluslararasi Sigortacilik
Faaliyetleri, Varlik Yénetimi, Ev Tadilati vb.
stratejik faaliyetler olarak belirleyen Sompo
Holdings, kUresel ve rekabetgi bir bakig
acislyla hareket eden bir sirketler grubu olarak
sUrdUrUlebilir ve kérl bUyUme sergilemektedir.

Sigortacilik alaninda dinyanin ikinci buyUk
pazari olan Japonya’nin lider sigorta
gruplarindan Sompo Holdings bUnyesinde

Japon i¢ pazarindaki en bUyUk emlak ve zayiat
sigorta gruplarindan birini barindirmaktadir.

TUrkiye’nin yani sira birgok Ulkede
gerceklestirdigi sermaye yatinmlari ile farkl
sigorta sirketlerini bunyesine katarak donya
capinda istikrarl bir bdyime gdsteren Sompo
Holdings, 30 Ulkede 228 sehirde yaklasik 80.000
calisant ile genis bir kiresel ayak izine sahiptir.

Sompo’nun finansal gucy, genis lisanslama
yetenekleri, Urin ¢esitliligi, zengin dagitim kanali
ve pazar lideri teknolojik cézimleri Sompo'yu
dUnyanin dért bir yanindaki musteriler i¢in
tercih edilen bir ortak yapmaktadir.

Japonya disindaki ticari sigortalar ve reasirans
islemleri Sompo International’in Ticari P&C (mal
ve kaza) platformu altinda birlestiriimistir. Kalan
Sompo Holdings istirakleri, 2020 yili sonunda
Sompo International’in gézetimi ve denetimi
altina alinmak Uzere, yeni kurulan ve bireysel
sigortaciliga odaklanan Perakende Sigorta
Platformu altinda Japonya digina gikartiimistir.

* Sompo International anahtar istatistikleri, 30 Haziran 2021de sona eren on iki aylik dénem igin gegerlidir.
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Kredi Derecelendirme Notlari

Sompo International’in
bagdl ortakliklari, yOksek
kaliteli varliklar ve guglu
likidite iceren bilangolara
sahiptir.

Grup, 6zel pazarlardaki
9U¢lU varligi ve uzman
ekipleri ile calismalarini
yUrUtmektedir.
Derinlemesine bilgi

ve deneyime sahip
sigortacilari ile aktUerya
ve hasar uzmanlarini
etkin sekilde yénlendiren
Grup, mUsterilerine risk
yonetimine yonelik 6zel
¢c6zUmler sunmaktadir.

UstUn kredi derecelerinin
deisaret ettigi gibi,
mUkemmel finansal
gUcunu korumaktadir.

Grup, ulasilabilirve
gUvenilir bir ortak olarak,
etik ve dUrUstlige
dayanan bir kGitir
icerisinde faaliyet
gbstermekte, temel
degerleri olan; hesap
verebilirlik, is birligi

ve geviklik Uzerine
odaklanmaktadir.

A.M. Best

A+ (SUPERIOR)

Standard & Poor’s

A+ (STRONG)

Moody’s

Al

Finansal giici, genis
lisanslama yetenekleri,
Urin cesitliligi, zengin
dagitim kanali ve
pazar lideri teknolojik
cozimleri, Sompo’yv
dinyanin dort bir
yanindaki miisteriler
icin tercih edilen bir
ortak yapmaktadir.
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Finansal ve
Operasyone
Gostergeler

2021 Faaliyet
Sonuclarina iliskin
Ozet Finansal Bilgiler

BinTL 2019 2020 2021
Toplam Prim Uretimi 3.363.088 3.332.713 3.455.290
Teknik B61Um Dengesi 410.277 417.017 193.943
Vergi Ancesi Kar 596.755 516.955 578.963
Net Kar 470.543 382.592 323.549
ézkuynoklar 1.617.305 1.968.442 2.064.293
Toplam Aktifler 5.178.935 5.999.685 7.329.146

Sompo Sigorta nin

2021yl sonu verg] Branslar Bazinda

éncesikan, PrimUretimi

579 BinTL 2019 2020 2021
DASK 38.542 49.049 47.811

milyon TL oo : : =

olarak gerqeklesmigtir. Kefalet 8.611 15.313 17.762
Finansal Kayiplar 13.881 20.952 24.896
Genel Sorumluluk 40.995 59.398 83.685
Genel Zararlar 197.945 252.524 372.142
Hastalik/Saghk 114.625 157.294 128.358
Hava Araclari 1.080 343 -
Hukuksal Koruma 5.594 S04 11.960
Kara Araglari 858.267 730.305 884.684
Kara Araglar Sorumluluk 1.716.811 1.598.442 1.236.241
Kaza 13.999 11.683 16.722
Nakliyat 36.171 52.554 77.874
Su Araglan 6.175 4.563 9.421
Su Araglan Sorumluluk 3.599 7213 8985
Yangin ve Dogal Afetler 306.793 367966 534.701

3.363.088 3.332.713 3.455.290
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Sompo Sigorta
Tarihsel Gelisimi

Sirket Unvani Sompo
_ . Sirket Unvani Fiba Sigorta Japan Sigorta A.S. olarak
Fiba Sigorta A.S. kurulmustur. A s olarak degismistir. degismistir.

2001 2007 201
| | |

| | |
2002 2010 2013

Faaliyet ruhsati alinmistir. Gogunluk hisseleri Sompo Japan Asia Holdings
SJINK Insurance Inc’e Pte. Ltd., Sompo Japan

ilk police dUzenlenmistir. devredilmistir. Insurance (Singapore) Pte.

Ltd., Sompo Japan Insurance

ilk acente tesis edilmistir. SJNK Insurance Inc* Company Of America, Sompo
hisselerinin %999’luk kismini Japan Insurance Company

Sirket Unvani Finans Sigorta EBRD’ye** devretmigtir. Of Europa sirketlerinin her

A.S. olarak degismistir. biri, %0,02’lik hisselerini SUNK

Insurance Inc’e* devretmistir.
ilk hasar 6demesi yapilmistir.

Genel Kurul'da, 6102 sayili

TUrk Ticaret Kanunu’'na

uyumlastiriimasi amaciyla

Sirket Ana Sézlegsmesi'nin tadili

gerceklestiriimistir. Tadil edilen

Sirket Ana Sézlesmesi,

7 Haziran 2013 tarihli ticaret sicil

gazetesinde yayinlanmistir.

* Sompo Japan Nipponkoa Insurance Incorporated: Sompo Japan
Insurance Inc. ve Nipponkoa Insurance Co. Ltd. birlesmis ve unvani EylUl
2014 itibariyla Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc. olarak degismistir.
1 Ekim 2016'da ise Sompo Holdings unvani ile anilmaya baslanmistir.



Sompo Holdings'in oto
branginda Mikemmellik
Merkezi 6dUIU alinmistir.

Hayat digi sigorta prim
Uretiminde 38 sirket
arasinda 8’inci sirada yer
alinmistir.

2015
|

Hayat disi sigorta prim
Uretiminde 38 sirket
arasinda &nci sirada yer
alinmistir.

Sompo Grup, Sompo Japan
Sigorta’nin gosterdigi
sUrdurulebilir blyume

ve karlilik performansini
gbzeterek dunya
genelindeki perakende
operasyonlarini Sompo
Japan Sigorta’nin kurucu
CEO’su Recai Dalag'a
baglama karari almistir.

2018
|
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TUrkiye'deki ilk “Koronavirts Teminatli
Yurtdisi Seyahat Sigortasi’ni gelistiren
Sompo Sigorta, 6grenim gérmek igin yurt
disina ¢ikan égrencilere yonelik sundugu
Yurt Disl EGitim Seyahat Sigortasi’'na da
Covid-19 teminatini d&hil etmistir.

Sompo Sigorta, yenilenebilir enerji
sistemlerine destek vermek amaciyla GUnes
Enerji Santrali (GES) Sigortasi UrinUnU
KOBI'lerin kullanimina sunmustur.

Hayat disi sigorta prim Uretiminde %5,1
pazar payl ile 7. sirada yer alinmistir.

2020
|

|
2016

EBRD** hisseleri SUNK
Insurance Inc’e
devredilmistir.

SJINK Insurance Inc. tek
sermayedar olmustur.

|
2019

Unvani “Sompo Sigorta
Anonim Sirketi” olarak
degisen Sirket'in
hisselerinin tamami 7 Kasim
2019 tarihinde Sompo
International Holdings
Ltd.ye devrolmustur.

Hayat disi sigorta prim
Uretiminde %6,1 pazar payi
ile 5’inci sirada yer alinmistir.

“YerkUreye Saygl” sosyal
sorumluluk projesiyle
sektdrde surduUrulebilirlik
aloaninda énemli bir adim
atilarak fark yaratimistir.

** European Bank for Reconstruction and Development

|
2021

Sompo Sigorta, Nisan 2021'de LEED yesil

bina sertifikasina sahip yeni genel mudurluk
binasina tasinmistir. Yeni genel mudUrlUk
binasi, calisanlarin katildigr anketlerde
verdigi yanitlara gére tasarlanmis ve
tamamen ¢alisan ihtiyaglar ve beklentileri
g6z 6nUne alinmistir.
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Sampo Sigorta’nin

Guc Odaklan

istikrarh
Fiyat
Politikasi

Sompo Sigorta istikrarli ve rekabetci

fiyat politikasiyla hem acentelerini

hem de muUsterilerini uzun vadede
koruyarak sigorta sektérinde alisilagelen
yaklasimlarin 6tesinde bir davranis
sergilemektedir.

Uluslararasi Tecrube
ve Finansal Gu¢

DUnyada 5 kitada, 30 Ulkede istirakleriyle
k&kIU bir hizmet kUItdr0 ve deneyimi temsil
eden Sompo Holdings'in uzun yillara
dayanan uluslararasi sigortacilik bilgi
birikimi, gUclU finansal yapisi ve reasirans
destegdi Sompo Sigorta’ya dnemli bir
rekabet UstUnlGGU kazandirmaktadir.

Yonetim istikrari
ve Guven

YUkselen performansiyla sektore yon
veren sirketler arasinda yer alan Sompo

hizmet anlayisi ile basaril bir bdyime
grafigi sergilemekte; mUsteri gUvenini
perginlemektedir.

Sigorta, kuruldugu ginden bugune sahip
oldugu istikrarli ydnetim kadrosu ve Ustin

Yenilikei
Sirket
Vizyonu

Sompo Sigorta, sahip
oldugu yenilikgi vizyonu ile
degisime ayak uyduran
degil, degisimi yaratan
sirketlerden biri olmayi
amagclamaktadir. Sektérde
bircok “ilk’e imza atan
Sirket, 5SncU uygulamalarini
devam ettirerek, uzun
vadede de sektore yon

veren sigorta sirketi olmayi
hedeflemektedir.
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Hizhi ve Etkin

lletisim
Sompo Sigorta musterileri, is ortaklar ve Etki 1] H asar Sompo Sigorta hem oto hem de oto
calisanlariyla hizl ve etkin iletisim kurma digl branslarda, uzmanlasmis hasar

Yonetim masalariyla musterilerinin hasar
dosyalarini en etkin sekilde yéneterek hizli
bir sekilde ¢6zUm saglamaktadir.

kabiliyetiyle dogru ¢cé6zUmler sunmaya

odaklidir. Siiregleri

Acente ve b Deneyimve
Musteri Uzmanlhk
Odakh \j Sompo Sigorta,

deneyimli uzman
kadrosu, profesyonel
hizmet anlayigi ve
¢6zUm odakli sistematik
hizmet modeliyle
mUsteri deneyimini
sUrekli iyilestirmeyi
hedeflemektedir.

Satis
Yonetimi

Sompo Sigorta,
acentelerinin ve
mUsterilerinin
ihtiyaglarini dogru
tanimlamakta;

etkin satig yonetimi
sayesinde, acentelerinin
muUsteri portfdylne
uygun alternatif
cozUmler gelistirmesini
saglamaktadir.

Sompo Sigorta dunya genelinde

Dijital gerceklesen dijital degisime hizia
uyum saglamaktadir. Dijitallesme

Eegl§lme ile birlikte 6n plana ¢ikan basitlik ve
Oncﬁluk hizll ¢6z0m Uretebilme temelindeki

UstUn teknolojik yeteneklerini;
Eden acente ekranlarina, gevrim igi

Si rket platformlarina ve sistem altyapisina
yansitmaktadir.

Sompo Sigorta, deneyim ve

0 rii n uzmanligiyla sekillenen genis
UrUn yelpazesini, acentelere

Qe§it| i l ig i V@ sunulan capraz satig ve Ust

satis firsatlar ve kampanyalar

Kg m p_a n_ya aracilidiyla musterileri igin daha
Yonetimi fazla katma deger ve faydaya

dénUstirmektedir.
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HESAP DONEMI ICERISINDE YAPILAN
OZEL DENETIME VE

KAMU DENETIMINE

ILISKIN ACIKLAMALAR

Sirketimizde Ucer aylik ddnemlerde Yetkin Yeminli Mali MUsavirlik A.S. (KPMG) tarafindan vergi
denetimi, Haziran sonu ve yil sonu olmak Uzere de GUney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali MUsavirlik AS. (Ernst &Young) tarafindan bagimsiz denetim yapilmistir.
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PERSONEL SAYISI ILE BOLGE MUDURLUGU, IRTIBAT BUROSU
VE $UBE SAYISI, SIRKETIN HIZMET TURU VE FAALIYET
KONULARI VE BUNLAR ESAS ALINARAK SiRKETIN SEKTORDEKI
KONUMUNUN DEGERLENDIRILMESI

Bolge Mudirlugu,
irtibat Biirosu ve
Sube Sayisi

Sirketin Hizmet
TuUru ve Faaliyet
Konulan

Sirket'in Ticaret Sicil Numarasi 455439°dur. Sirket
merkezi ve Genel MUdUrlUgU istanbul'da olup,
Beykoz Kavacik RUzgarlibahge Mahallesi, Cam
Pinari Sokak, No: 10, istanbul adresinde faaliyet
gbstermektedir.

Sirketimizin satig 6rgUtlenmesi Ulke genelinde
sube ve bdlge midUrligu seklinde olusturulmus
olup bu yapilarin sayisi Sirketimizin bUyime
ihtiyaclar dogrultusunda artirilmaktadir.

istanbul Avrupa,
istanbul Anadolu,
istanbul Anadolu Dogdu,
Bati istanbul ve Trakya,
Akdeniz,

Marmara,

Karadeniz,

Ege,

GUney Anadolu ve
Orta Anadolu

olmak Uzere 10 bélge mUudirligimiz ve;
e  Denizli,
e Samsunve

e  Gaziantep

olmak Uzere toplam 3 subemiz bulunmaktadir.

Sirketimiz hayat disi branslarin tminde
(Yangin ve Dogal Afetler, Finansal Kayiplar,
Nakliyat, Su Araglari, Su Araclar Sorumluluk,
Kara Araglari, Kara Araglar Sorumluluk, Kaza,
Rayli Araclar, Hava Araglari, Hava Araglar
Sorumluluk, Genel Zararlar, Genel Sorumluluk,
Kefalet, Hukuksal Koruma, Kredi, Hastalik/Saglik,
Destek) faaliyet gdstermektedir.

Personel Sayisi

2021yil sonu itibartyla ¢alisan sayimiz 672'dir.



16 YOnetimden

2021 yilinda kiresel salgin nedeni ile sigortalilarin — -
sigorta UruUnlerine olan egdilimlerinde degisiklikler
go6zlemlenmistir. Urunler Uzerinde gerceklestirilecek s =
gelistirmelerde sigortalilarin talep ve ihtiyaclari goz "':_E
oninde bulundurulmustur. T

Yonetimden
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Yonetim Kurvulv
Baskani’nin Mesaji

2021 yil, Covid-19 ile mUcadelenin tUm dUnyada
ekonomik ve sosyal hayati dnemli dlcude
etkilemeyi surdirdUgu bir yil oldu. TUm dUnyada
asllanmalarin hiz kazanmasi ve kisitlayici
tedbirlerin kaldinimasiyla beraber global
piyasalar ézellikle yilin ikinci yarisinda hizl bir
toparlanma sUrecine girdi.

Jeopolitik Riskler
ve Kuresel Ekonomi
Uzerinde Belirsizlikler

Global ekonomide 2020 yilinda yasanan

yUzde 3,2’lik daralmanin ardindan IMF Ocak
2022 Ekonomik GérunUm Raporu’'nda kiresel
ekonominin 2021 yilinda yUzde 59, 2022 yilinda
yUzde 49 bUyUyecegdi 6ngoriimektedir. 2021
yllinda ekonomide yasanan hizli toparlanma,
beraberinde tedarik sorunlarini getirirken,
global hammadde ve emtia fiyatlarinda énemili
artislar meydana geldi. YOkselen enerji ve gida
fiyatlari ve merkez bankalarinin genisleyici para
politikalari, beraberinde enflasyonist baskilari
da getirdi. ABD'de yillik enflasyon artisi son 40

Katsuyuki TAJIRI

Yonetim Kurulu Baskani

yilin en yUksek seviyesine ¢ikarken, Avrupa
Ulkelerinde de enflasyon baskisi artti.

Enflasyonda meydana gelen artig, merkez
bankalarinin para politikalarinda degisiklik
yapmasina sebep oldu. Global yUksek
enflasyon ortaminda ilk faiz artiran ise ingiltere
Merkez Bankasi oldu. ABD Merkez Bankasi
(FED) destekleyici durusunu terk ederek, Mart
ayl sonuna kadar varlik alimlarini azaltmaya
devam edeceklerini ve ikinci ceyrek itibartyla
faiz artinmlarinin baslayabilecedi sinyalini verdi.
Enflasyon ve para politikalarinin 2022 yilinda
dUnya gundemindeki en dnemli ekonomi konu
basliklart olmasi beklenmektedir.

TOm bu gelismelerin yani sira, salginin yeni
varyantlar ile devam ediyor olmasi ve artan
jeopolitik riskler kUresel ekonomi Uzerinde
belirsizlikleri artirmaktadir. Rusya’'nin 24 Subat'ta
Ukrayna'ya askeri harekat baslatmasinin
kUresel ekonomiye olumsuz etkilerinin boyutlar
belirsizligini korumaktadir.
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Covid-19 pandemisinin gdlgesinde gegcirdigimiz ikinci yilda kiresel
sigorta sektérinde hizh bir toparlanma gérilmuis ve reel anlamda
bUyUme yakalanmistir. Kiresel sigorta piyasasinin reel olarak 2021
yilinda yizde 3,4 oraninda biuyudigu, 2022 yilinda yuzde 3,2, 2023

yilinda yizde 3,1 oranlarinda biyuyecegdi tahmin edilmektedir.

TuUrkiye Ekonomisinde
Hizli BUyiume

2021 yilinda Turkiye &zellikle haziran ayinda
hizlanan asilama ¢alismalari ile normallesme
sUrecine girdi. Ekonomide normallesmeyle
birlikte artan i¢ talep ve toparlanan kiresel
talep bUyUmeyi oldukga yUksek bir seviyeye
tasidi ve Ulke ekonomisi 2021 yilinda yUzde Tl
oraninda bUyUdu. 2021 yilinda gézlenen gugli
bUyUmede itici gU¢ ihracatta yasanan yUzde 33
artig oldu.

KUresel gida ve eneriji fiyatlar artigindan Ulke
ekonomisi de etkilenirken, aralik ayinda yillik
enflasyon yUzde 36,'e, Uretici Fiyat Endeksi
yUzde 79,7’ye yUkseldi. Yil icerisinde yasanilan
kur soklarinin sebep oldugu fiyat artiglarinin
Uretici maliyetlerinde yarattid etki, 2022
enflasyon beklentilerinin de yukar yonlU
olmasina sebep olmaktadir.

TUrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)
9UclU parasal sikilasma politikas! kapsaminda
Temmuz ve AQustos aylarinda politika faizini

yUzde 19 seviyesinde tutmus, EylUl ayindan
itibaren faiz oranlarini indirmistir. Politika faizi
toplamda 500 baz puanlik indirim yapilarak
yUzde 14'e dUsUriimuostir. Kasim ayinda yapilan
faiz indiriminin ardindan TLdeki deger kaybi
hiz kazanmigtir. HOkUmet déviz kurlarinda
goérulen artisin dnune gegebilmek igin kur
korumall mevduat gibi finansal Urinler ve
diger baska destekleyici kararlar almistir.

2022 yilinda bu kararlarin olasi etkileri ve
Rusya-Ukrayna savasinin Trkiye ekonomisine
olumsuz etkilerinin ne dizeyde olacagdi
belirsizligini korumaktadir. TUm bu belirsizlikler
ve kUresel ekonomide yasanan hammadde
ve emtia fiyatlarindaki artig nedeniyle 2022'nin
TUrkiye ekonomisi agisindan zorlu gegmesi
beklenmektedir.

Covid-19 pandemisinin golgesinde gegirdigimiz
ikinci yilda, kUresel sigorta sektérU hizl bir
toparlanma gdstermis ve reel anlomda
bUyUme kaydetmistir. Swiss Re'nin yayinladigi
Sigma 5 raporunda, kUresel sigorta piyasasinin
reel olarak 2021 yilinda yUzde 3,4 oraninda
bUyUdigU, 2022 yilinda yUzde 3,2, 2023 yilinda
yUzde 3,1 oranlarinda bUyUyecegi tahmin
edilmektedir.
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Yonetim Kurulu
Baskanrnin Mesaiji

Pandemi Sonrasi
Sigorta Sektorunde
Donisum Basladi

Sompo Sigorta

olarak 2021 yilinda da
teknoloji yatirnrmlarimizi
sirdiriyoruz. Misteriye
donik vygulamalara,
daha iyi ve hizli hizmet
verebilmek adina dijital
olusumiara yatirnm

yapiyoruz.

Pandeminin yarattdi durgunlugun ardindan
2021 y1li, kUresel sigorta sektérinde
dénusimlerin basladig bir yil olmustur. iklim
degisikligi ve dijitallesme ile beraber siber
guvenlik konularinda risk farkindaliginin
artmasi, pandemi ile beraber saglik alaninda
risk algisinin artmasi, kiresel sigorta
sektérunde riski artirmakla beraber bUyime
firsatlar da yaratmaktadir. EY 2022 Kiresel
Sigorta GérunUmU Arastirma Raporu’na gore
pandeminin, sigorta sirketlerinin iklim degisikligi
ve sUrdUrUlebilirlik konusundaki stratejilerini
netlestirme ihtiyacini dogurduguna isaret
etmektedir.

Pandeminin getirdigi bir bUyUk degisiklik

de dijitallesme alaninda yasandi. TUm
sektorlerde oldugu gibi sigortacilik sektérinde
de dijitallesme yolculugu hiz kazandi.
Pandemiyle birlikte tUketicilerin dijital kanallari
kullanimlarinin artmasi, sektérdeki sirketlerin
bu alanda yatinmlarini artirmasina sebep
oldu. Dijital satig sUreclerinin yani sira mosteri
ile iletisimde olunan tUm is sUreglerinde
dijitallesmenin sagladidi hiz ve verimlilik
artistyla musteri beklentileri daha etkin sekilde
karsllanmaktadir. Ozellikle hasar sireclerinde
sanal musteri etkilesimleri Snemli dlcUde
artmaktadir. Uzaktan ¢alisma ve sanal musteri
etkilesimlerindeki artig, siber gUvenlik risklerini
de artirmaktadir.

TUrkiye sigortacilik sektérondeki 2021
gelismelerine yakindan bakacak olursak,
TUrkiye Sigortalar Birligi’nin 2021 verilerine gore,
yil sonunda hayat digl sigorta sirketlerinin
Urettigi prim tutar bir dnceki yilla oranla yizde
29 artisla 84,4 milyar TLye ulastl. Enflasyon ile

karsilastinildiginda sektér reel olarak azalmistir.
Karllik agisindan bakildiginda da 2020 yilina
kiyasla dUsus gérilmektedir. 2021 yill G¢UncU
ceyregi itibaryla hayat disi sirketlerin toplam
net dénem kari yUzde 33,4 azalarak 3,8 milyar TL
olarak gergeklesmistir.

Sompo Sigorta’yi
Teknoloji Sirketi Haline
Getirme Hedefindeyiz

Sompo Sigorta olarak 2021 yilinda da teknoloji
yatirimlarmizi srdUrdyoruz. MUsteriye

dénUk uygulamalara, daha iyi ve hizli hizmet
verebilmek adina dijital olusumlara yatirnm
yaplyoruz. Bu yatirimlarimizia yillar &ncesinden
baslayan dijitallesme yolculugumuz, hem
musterilerimizin hem de acentelerimizin
hayatini kolaylastirmaya devam ediyor.

Sompo Sigorta olarak sUrdUrUlebilirlidi,

faaliyet gosterdigimiz her alanda énceligimiz
olarak gériyoruz. Bu yaklasimimizin en somut
oérnegi olarak; Nisan 2021de tasindigimiz yeni
genel mudurlik binamizi gevre dostu olarak
tasarladik. LEED yesil bina sertifikasina sahip
binamizda ¢alisan mutlulugu, sagligi ve ¢alisma
verimliligi de én planda tutuldu.

2022 yilinda da énceki yillarda oldugu gibi hizla
degisebilecek kosullara karsgi tm musterilerimiz
ve calisanlarimiz adina dogru aksiyonlari
almaya, Ur0n ve sistemlerimizde inovasyon
ilkesini 6n planda tutmaya devam edecegiz.
Bizimle birlikte olan ve bize glvenen tim
paydaslarimiza igten tesekkdrlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Katsuyuki Tajiri

Yénetim Kurulu Baskani



Tirkiye
hayat disi sigortacilik
prim Uretimi 2021 yilinda

7029

artisla 84,4 milyar
TL’'ye vlasmisgtir.

2021 yilhi Ugcuncu
ceyregiitibanyla
Turkiye hayat
disi sigorta

sirketlerinin
toplam netdonem
kan yuzde 33,4
azalarak 3,8
milyar TL olarak
gerceklesmistir. &
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Yonetim
Kurvulvu

Katsuyuki Tajiri
Yonetim Kurulu Bagkani

Recai Dalas
Yoénetim Kurulu Baskan Vekili

1967 dogumlu olan Sn. Katsuyuki

Taijiri, Sophia Universitesi ingiliz Dili ve
Calismalari mezunudur. Sompo Japan
Nipponkoa Insurance, Inc’e 1990 yilinda
katilan Taijiri, 2006 - 2013 yillar arasinda
once Pazarlama Departmanrnda,
sonrasinda ise Kurumsal Planlama
Departmanrnda ve Kiresel is Planlama
Departmanrnda Mudur olarak gérev
yapmistir. 2013 yilinda Sompo Holdings
(Asia) Pte. Ltdye Yonetici MUdUr, Sompo
Holdings, Ince GUney Asya Pasifik Bolge
MUdUrU ve Sompo Japan Insurance Incle
GUney Asya Pasifik Bolge MUdUrU olarak
atanan Tajiri, 2018 yilindan beri Sompo
International Retail, Sompo Holdings,
Inc. ve Sompo Japan Nipponkoa
Insurance Inc!te Yonetici MUdUr olarak
gdrev yapmaktadir. Mart 2019 tarihinde
Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanan
Sayin Tajiri, 2021 yilinda Sompo Sigorta
Anonim Sirketi Yonetim Kurulu Bagkani
olarak gérev yapmistir.

1956 dogumlu olan Sn. Recai

Dalas, istanbul Universitesi isletme
Fakultesinden mezun olmus, yine ayni
fakUltede Muhasebe Denetimi Uzerine
yUksek lisans yapmistir. 1985 yilinda Oyak
Sigorta'da géreve baslayan Dalas,

1999 yilinda Genel MUdUrlUk gérevine
atanmistir.

2001 yilindan beri Sompo Sigorta Anonim
Sirketinde icra Kurulu Bagkanlidi gérevini
yUrUtmektedir. Sayin Dalag 2021 yilinda
Sompo Sigorta Anonim Sirketi Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi olarak gérev
yapmistir.
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Besim Ergin
Yénetim Kurulu Uyesi

Kemal Beceren
Yoénetim Kurulu Uyesi

Fahri Ugur
Yénetim Kurulu Uyesi

1965 dogumlu olan Sn. Besim Ergun,
Bogazici Universitesi ingaat MUhendisligi
mezunudur. 1991 - 2001 yillar arasinda Axa
Oyak Sigorta’da Genel MUdur Yardimcisi
ve 2001 - 2004 yillar arasinda Meteksan
Sistem ve Bilgisayar Teknolojileri’nde
Genel MUdUr Yardimcisi olarak gérev
yapmistir.

ErgUn, Sompo Sigorta A.$’ye 2004 yilinda
katilmis, 2004 - 2013 yillar arasinda

Genel MUdUr Yardimcilidi ve 2010 - 2013
yillar arasinda Yénetim Kurulu Uyeligi
goérevlerini yOrotmuostUr. 2013 yilindan beri
is Gelistirme Danigsmani olarak gérev
yapan Sayin Besim Ergin, Mart 2019
itibarlyla Sompo Sigorta Anonim Sirketi
Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmistir.

1967 dogumlu olan Sn. Kemal Beceren
Bogazici Universitesi Bilgisayar
MUhendisligi'nden mezun olmus, yine
ayni Universitede isletme yUksek lisansi
yapmistir. 1991 — 2000 yillar arasinda QNB
Finansbank’ta IT Grup MUdUrG ve 2001

— 2007 yillarn arasinda CarrefourSAda IT
Grup MUdUrU olarak gérev yapmistir.

2007 yihinda Sompo Sigorta Anonim
Sirketi ailesine Koordinatdr olarak

katilan Beceren, 2010 yilindan bugUne
Sirketimizde Genel MUdUr Yardimceiligi
gdrevini yurUtmektedir. Beceren, Mart
2019 itibarnyla Yénetim Kurulu Uyesi olarak
atanmistir.

1977 dogumlu olan Sn. Fahri Ugur lisans
egitimini Hacettepe Universitesi Maliye
BAIUmMUNde, yUksek lisans egitimini ise
New York Universitesinde MBA alaninda
tamamlamistir. Calisma hayatina,

2002 yilinda Hazine MUstesarligrnda
Sigorta Denetleme Uzman Yardimcisi
olarak baslamig ve 2006 yilinda Sigorta
Denetleme Uzmanlgina atanmistir.

2013 - 2015 yillari arasinda Halk Sigorta'da
Teknik islerden Sorumlu Genel MUdUr
Yardimcisi ve 2013 - 2014 yillar arasinda
Turk P&l Sigorta'nin Yénetim Kurulu Uyesi
olarak gérev yapmistir.

2015 yilinda Malli isler Genel MUdUr
Yardimcisi olarak Sompo Sigorta ailesine
katilan Ugur, Subat 2021 itibariyla Yénetim
Kurulu Uyesi olarak atanmistr.
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Icra Kurvlu
Baskani’nin Mesaji

2021 yili tUm dUnyada oldugu gibi Ulkemizde de
pandeminin gélgesinde gegti ve 2020 yilinda
olumsuz etkilenen dunya ve Ulke ekonomisi
agisindan toparlanma yili oldu. 2021 yilinda da
Sompo Sigorta olarak stratejimiz sUrdurUlebilir
karllk olmustur.

Rekabet, Yeni Sirketler
ve Fiyat Artislar,
2027’in Gundemi Oldu

2021 yilinda hayatdisi sigorta sektorU yUzde 29

bUyUdUgu halde, yUzde 36,1 yillik enflasyon orani

dikkate alindiginda, sigortaciligin durumunun
sanildigi kadar iyi olmadigi sdylenebilir.
Sektdrde yasanan fiyat rekabetinin etkileri iki
yildir devam eden pandemi déneminde iyice
go6runur hale gelmis ve ciddi bir kérlilik sorunu
da ortaya ¢ikmistir. Bazi branslarda, adetsel
bazl bUyUmenin prim bazli blUyUmeden yUksek
oldugu gbéze gcarpmaktadir. Bu durum rekabet
nedeniyle police fiyatlarinin istenilen seviyeye
gelemediginin gdstergesidir. 2021 yilinda, birgok
yeni kurulmus sigorta sirketi, pazardan pay
alabilmek adina &zellikle oto branslarinda

RecaiDalas
icra Kurulu Baskani

fazlaslyla rekabetci davranmis ve bu durum
tOm sektdru etkisi altina almistir.

Sigorta sektérinde son onyil icinde yasanan
iki 6nemli kriz déneminde de asiri rekabetgi
davranan sirketlerin zarar ettigine ve bu
nedenle police fiyatlarinin yUkselme egilimine
girdigine sahit olduk. Bu baglamda, pandemi
ddéneminde artan fiyat rekabeti sonrasi,

2022 yilinda sektérde U¢UncU bir kinima
yasanacagini tahmin ediyoruz.

Sompo igin 2021 yilini rakamlarla ifade edecek
olursak; sirketimiz, &zellikle oto sigortalarinda
yogdunluk kazanan fiyat rekabetine girmemis
olmasina ragmen, prim Uretim seviyesini

3.455 milyon TL ile bir dnceki yila kiyasla yizde
3,7 artirmig ve yUzde 4,Tlik pazar pay! elde
ederek hayat digl sigorta sektérinde 7'nci
sirada yer almistir. 2021 yil sonu itibaryla, 324
milyon TL vergi sonrasi kar tutarina ulasarak,
sektdrdeki en karli sirketler arasinda yer
almistir. Ozkaynak karliigimiz yizde 16 olarak
gergeklesmistir. Karliligin yaninda, Sompo
hem aktif bUyUklG§Unde hem de ézsermaye
bUyUkli§Unde sektdérin dnde gelen sirketleri
arasindadir. Sirketimizin ézkaynaklari 2,1 milyar
TLye ulagmistir.
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Degisimi iyi okuyan, insan kaynagini teknolojik imkéanlarla
destekleyen, musteri deneyimini Ust seviyeye tasiyan, karl

ve bUyUme odakli bir sirket olarak mevcut basarili sektorel
konumumuzu perginlemeye ve gelistirmeye devam ediyoruz.
Son 20 yilda her kriz déneminden daha da guclenerek ¢ikiyoruz.

Sompo Sigorta, En Karl
Sirketler Arasinda

Sompo’nun 2021 yili prim Uretiminin yUzde
62'lik bAIUMUNU olusturan kasko ve trafik
branglarinda, sirasiyla, 885 ve 1.236 milyon TL
prim Uretimi gergeklesmis olup, Sompo, kasko
bransinda yili 7nci sirada tamamlamistir.
2020 yilinda pandemi sebebiyle artan oto
branslarindaki karlilik, 2021 yilinda kisitlayici
tedbirlerin kaldirimasi ile beraber teknik
karhlklar olumsuz etkilemistir.

Kisitlamalarin kaldirnlmasi sonrasi artan hasar
frekansiyla birlikte, 2021 yilinda otomotiv
sektérinde, ¢ip krizi, dUsUk Uretim ve yUkselen
ddviz kuru nedeniyle ciddi sekilde artan
maliyetler, hasar tarafinda ortaya ¢ikan
yUkUmIGIGGUn azimsanmayacak seviyede
yUkselmesine yol agmistir. Yil sonunda sektérde
bir 6nceki seneye gore yuzde 14 artan kaskolu
arag sayisina hazaran hasar adedi yUzde 22
artmis bulunuyor. Hasar tarafinda yasanan
tOm bu belirsizliklere ragmen, 2021 yilinda etkin
tarife yapimiz, gi¢lU hasar organizasyonumuz

ve teknolojik hasar yénetim sureclerimiz

sayesinde rekabette fark yaratmayi hedefledik.

SUrdUrUlebilirlik anlaminda mevcut servislerimiz
ve hasar sUreclerimizde teknolojiyi daha etkin
kullanarak gelistirmeler yaptik.

Oto digl branslar ele alindiginda 2021

yilinda, hayat disi sigorta sektérinde saglik
bransindaki ybzde 30,5 seviyesinde bUyime
géze carpmaktadir. Ozellikle, tamamiayic
saghgin 2022'de de bUyUme gdsterecek bir
alan oldugu kanaatindeyiz. Benzer sekilde,
Sompo Sigorta olarak, 2021 yilinda ézellikle
oto digl branglarda sirketimizin is yapma
yetenekleri ve organizasyonunu gelistirmeye
odaklandik. Onimizdeki ddnemde de oto
disinda pazar payimizi artirma hedefimiz var.
Oto branslarinda ise stratejimizi dUsUk karlilik
ddnemlerinde kigUlmek ve karliigin tekrar
artis gosterdigi ddnemlerde bUyUmek olarak
Ozetleyebiliriz.

ol

Kasko bransinda

MILYONTL
PRiM URETiMmI

Trafik bransinda

1.236

MILYONTL
PRiM URETIMI

Toplam Prim
Uretimi

3.455

MILYONTL
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lcra Kurulu

Baskanrnin Mesaiji

inovatif Urinlerle
Basarimizi
Surdiurduk

Sompo Sigorta

olarak 2021 yilinda da
teknoloji yatirnrmlarimizi
sirdiriyoruz. Misteriye
donik vygulamalara,
daha iyi ve hizli hizmet
verebilmek adina dijital
olusumiara yatirnm

yapiyoruz.

Sompo Sigorta, kuruldugu ginden bu yana
degisime hizla adapte olabilen, yaptidi dijital
atiimlarla sektdre érnek olan, insan kaynagini
en verimli sekilde kullanmayi ilke edinen

ve musteri deneyimini her zaman daha Ust
seviyeye cikarmayi hedefleyen bUyUme ve kar
odakli bir sirket olmustur.

Sigorta sektérinde fark yaratmak igin herkesin
odaklandigi Urin ve hizmetlere degil, gelismeye
aclk, rakiplerin géremedigi alanlara yénelmek
gerektiginin farkindayiz. Bu kapsamda heniz
pandemi déneminin basindayken, degisen
intiyaclara cevap verebilmek adina, aylik kasko,
Covid-19 teminatl yurtdisi seyahat sigortasi
veyine yurtdisina gidecek égrencilerimiz igin
Covid-19 teminath 6grenci seyahat saglik
sigortasi UrUnlerini gelistirdik. Sompo olarak
rekabetgi, inovatif ve gigll ydnetim anlayisina
sahip, veri ve teknoloji odakl bir sirketiz. Her
dénemde ve her kosulda sahip oldugumuz bu
degerleri korumaya ¢aligiyoruz.

Acente ve Galisan
Memnuniyetinde One
Ciktik

arasinda én plana ciktik. is ortaklarmizin
memnuniyetinin bizim i¢in son derece
6nemli oldugunun ve 6nUmUzdeki yillarda
da acentelerimize deger katarak is birligimizi
gelistirmeye devam edecegdimizi her firsatta
vurguluyoruz.

Ayni basari; calisan mutluluguna
odaklandigimiz iK politikamizda ve calisan
memnuniyetinde de kendini gésterdi. Sompo
Sigorta, “En degerli hazine insan kaynagidir”
yaklasimiyla hareket ederek yil boyunca,
calisanlarina verdigi nemi gdsteren
calismalara imza attl. Sompo Sigorta’nin
calisan mutluluguna yénelik iK calismalar,
Sompo Sigorta insan Kaynaklari ve Akademi
Genel MUdur Yardimcisi Isin Mengenli'nin “En
Begenilen 50 CHRO (K Yéneticisi)” arasina
girerek Altin Lider Oduli’n kazanmasini
sagladi. Sompo Sigorta, iK kategorisinde bu
AdUIU alan tek sigorta sirketi oldu.

Ote yandan Sompo Sigorta olarak Turk
sporuna katki saglamaya, Sporu ve sporcuyu
desteklemeye 2021 yilinda da devam ettik.
Besiktas JK Basketbol Erkek A Takimrnin uzun
yillar isim sponsorlugunu yaptiktan sonra SUper
Lig 2021-2022 sezonunda da Besiktas JK A Milli
Futbol Takimrnin sort ve kong sponsorlugunu
Ustlendik.

Dijitallesme
Atagimiz 2027°de
Devam Etti

Sirketimiz, gecmis yillarda oldugu gibi 2021
yilinda da hem ¢alisan odakii K politikalar

hem de profesyonel acente iligkileriyle en
memnun paydaslara sahip sirketlerden biri
olmayi sUrdUrdU. 2021 yilini kapsayan ve Turkiye
capinda bin 913 acentenin katildigi memnuniyet
anketine gére Sompo Sigorta’dan duyulan
memnuniyet orani 5 Uzerinden 4,19 olarak
gergeklesti. Sompo Sigorta olarak acentelerin
calismaktan en memnun oldugu sirketler

Ozellikle pandemi dénemiyle ivme kazanan
dijitallesmenin son derece énemli oldugunun
farkinda olarak, uzun yillardir sGrdirdigumuz
teknoloji yatinmlarimizi 2021 yilinda da hizla
devam ettirdik. MUsteriye dénUk uygulamalara,
daha iyi ve hizll hizmet verebilmek adina dijital
olusumlara yatirim yapiyoruz. Veriyi dogru
analiz etmek sektérimizde ¢ok dnemli, bu
nedenle teknoloji sirketi olmayi cagin geregi ve
zorunlulugu olarak géruyoruz.
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2022 yilinda da is ortaklarimiz ve
mUsterilerimiz igin yUksek katma

degder yaratacak yenilikgi Urin, hizmet,
sUre¢ ve is modellerine ulasmayi
hedefliyoruz.

Biz Sompo ailesi olarak hem
mUsterilerimizin hem de is
ortaklarmizin hayatini kolaylastirmay!
kendimize amag ediniyoruz ve bu
hedefte her gecen gin daha iyi
olmak igin gabaliyoruz. Bagariyla
tamamladigimiz 2021 yilinin ardindan,
Sompo Sigorta ile birlikte ayni

hedefe yUrlyen tUm c¢alisanlarimiza,
is ortaklarimiza, acentelerimize,
musterilerimize ve tUm paydaslarimiza
en igten tesekkUrlerimi sunuyorum.

Saygilarimia,

RecaiDalas
icra Kurulu Bagkani

2021 y1l sonu
itibariyla vergi sonrasi
kar tutarimiz

324 )

vlasmistir.

SN




28 Yonetimden

Ust
Yonetim
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Soldan saga asagidaki gibidir;
Ataman Kalkan
Genel MUdUr Yardimcisi

Kemal Beceren
Genel MUdUr Yardimcisi

Mustafa Orhan
Genel MUdUr Yardimcisi Vekili

Isin Mengenli
Genel MUdUr Yardimcisi

Fahri Ugur
Genel MUdUr Yardimcisi

RecaiDalas
Icra Kurulu Bagkani

Ayhan Arslan
Genel MudUr Yardimcisi

Ugur Ozer
Genel MUdUr Yardimcisi

Hasan Bayata
Genel MudUr Yardimcisi




30 Yonetimden

Ust

Yonetim

Recai Dalas

Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
Icra Kurulu Baskani
(Atanma tarihi: 11.12.2001)

Sn. Recai Dalas, istanbul
Universitesi isletme FakUltesinden
mezun olmus, yine ayni fakUltede
Muhasebe Denetimi Uzerine
yUksek lisans yapmistir. 1985
yilinda Oyak Sigorta’da géreve
baslayan Dalag, 1999 yilinda Genel
MUdUrlUk gérevine atanmistir.
2001 yihndan bugine Sompo
Sigorta'da icra Kurulu Bagkanhdi
gorevini yUrutmektedir. Dalag, 2021
yilinda Sirketimizde Yénetim Kurulu
Bagkan Yardimcisi olarak gérev
yapmistir.

Ataman Kalkan

Genel MUdUr Yardimcisi
Bireysel Teknik ve Saglik
(Atanma tarihi: 01.06.2017)

Sn. Ataman Kalkan, Bogazigi
Universitesi Bilgisayar
MUhendisligi'nden mezun olmustur.
1997 yilinda Escort Yaziim'da géreve
baslayan Kalkan, sonrasinda

SFS Danismanlik ve Gimal /
CarrefourSAda galigmistir. 2007
yillinda Sompo Sigorta ailesine
katilan Kalkan, 2017 yilindan itibaren
Sirketimizde farkli fonksiyonlarda
Genel MUdUr Yardimeisi olarak
gorev yapmaktadir.

Kemal Beceren

Genel MUdur Yardimcisi
Bilisim Teknolojileri ve
Operasyonlar

Yonetim Kurulu Uyesi (Atanma
tarihleri: 2.04.2010 — 26.03.2019)

Sn. Kemal Beceren, Bodazici
Universitesi Bilgisayar
MUhendisligi'nden mezun olmus,
yine ayni Universitede isletme
yUksek lisansl yapmistir. 1991

yiinda QNB Finansbank’ta géreve
baslayan Beceren, sonrasinda
CarrefourSAda IT Grup MUdUro
olarak calismistir. 2007 yilinda
Sompo Sigorta ailesine Koordinatdr
olarak katilan Beceren, 2010
yilindan itibaren Sirketimizde Genel
MUdUr Yardimcisi olarak gérev
yapmaktadir.

Mustafa Orhan

Genel MUdUr Yardimcisi Vekili
Pazarlama

Atanma tarihi: 01.02.2021

Sn. Mustafa Orhan, Orta Dogu
Teknik Universitesi (ODTU) iiBF /
Kamu Yénetimi béluminden mezun
olmustur. 1991 yilinda Anadolu
Sigorta'da géreve baslayan Orhan,
sonrasinda Nordstren imtas Sigorta
ve Axa Sigorta’da galismistir. 2002
yilinda Sompo Sigorta ailesine
katilan ve ¢esitli gérevler Ustlenen
Orhan, 2021 yilindan itibaren
Sirketimizde Genel MUdUr Yardimcisi
Vekili olarak gérev yapmaktadir.

Isin Mengenli

Genel MUdUr Yardimcisi
Insan Kaynaklari ve Akademi
Atanma tarihi: 16.02.2015

Sn. Isin Mengenli, Bogazici
Universitesi ingilizce OJretmenligi
b6limUnden mezun olmus, New
York Universitesi'nde Yonetim

ve Organizasyon yUksek lisansi
yapmistir. 1995 yilinda Yapi Kredi
Bankasrnda géreve baslayan
Mengenli, sonrasinda Digbank,
Deloitte, Hay Group ve Mercerde
calismistir. 2015 yilinda Sompo
Sigorta ailesine katilan Mengenli, bu
yilldan itibaren Sirketimizde Genel
MUdUr Yardimcisi olarak gérev
yapmaktadir.

Fahri Ugur

Genel MudUr Yardimcisi
Mali igler

Yonetim Kurulu
Uyesi(Atanma tarihleri:
01.07.2015 — 25.02.2021)

Sn. Fahri Ugur, Hacettepe
Universitesi Maliye bélUminden
mezun olmus, New York
Universitesi'nde MBA yUksek
lisansl yapmistir. 2002 yilinda
Hazine MUstesarligrnda goreve
baslayan Ugur, sonrasinda Turk
P&l Sigorta ve Halk Sigorta’da
calismistir. 2015 yilinda Sompo
Sigorta ailesine katilan Ugur, bu
ylldan itibaren Sirketimizde Genel
MUdUr Yardimcisi olarak gérev
yapmaktadir.
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Ayhan Arslan

Genel MUduUr Yardimcisi
Hasar

Atanma tarihi: 01.10.2021

Sn. Ayhan Arslan, Uludag Universitesi iiBF
/ Isletme bdlumUnden mezun olmustur.
1999 yilinda Allianz Sigorta’da géreve
baslayan Arslan, sonrasinda Mapfre
Sigorta, Ergo Sigorta ve Axa Sigorta’da
calismistir. 2019 yilinda Sompo Sigorta
ailesine katilan Arslan, Sirketimizde
Genel MUdUr Yardimcisi olarak gérev
yapmaktadir.

Ugur Ozer

Genel MUdur Yardimcisi
Kurumsal Teknik ve Kurumsal
Satis

Atanma tarihi: 01.08.2013

Sn. Ugur Ozer, Marmara Universitesi
Ekonomi b&lUmUnden mezun olmus,
istanbul Universitesi Muhasebe ve
Finansal Kontrol bdlumUnde yUksek

lisans ve University of East Anglia’da
Ekonomi b&luUmunde yUksek lisans ve
doktora yapmistir. 1991 yilinda Hazine
Mustesarligrnda géreve baslayan Ozer,
sonrasinda Generali Sigorta’da ¢aligmistir.
2013 yiinda Sompo Sigorta ailesine katilan
Ozer, bu tarihten itibaren Sirketimizde
farkli fonksiyonlarda Genel MUdir
Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

Hasan Bayata

Genel MUdUr Yardimcisi
Satis

Atanma tarihi: 01.10.2021

Sn. Hasan Bayata, istanbul Universitesi
SBF / Kamu Yonetimi bdliminden
mezun olmustur. 1998 yilinda interbank’ta
gobreve baslayan Bayata, sonrasinda

Ak Sigorta'da ¢alismistir. 2017 yilinda
Sompo Sigorta ailesine katilan Bayata,
Sirketimizde Genel MUdUr Yardimcisi
olarak gérev yapmaktadir.
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Sompo Sigorta, en yuksek kalitede sigortacilik
Urin ve hizmetleri saglayarak, misterilerinin ve
toplumun guvenlik, saglik ve mutluluguna bir butin
olarak katkida bulunmak felsefesi ile calismalarini
yuUrUtmektedir.

2021 :
Faaliyetieri
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Faaliyet

Alanlari ve

Bireysel Teknik
ve Saghk

2021 yihinda da farkh varyantlarla devam eden Covid-19 salgini,
hayatin her alaninda bUyUk degisimler yasatmaya devam
ederken, bu sire¢ sigorta UrUnlerine bakisi da degistirmistir.
Ozellikle Ulkelerin sinirlarini kapatmasi ile seyahat sigortasi
Uretiminin bir sureligine sifirlandigi bir ortamda Sompo Sigorta,

gelistirdigi ihtiyaca uygun UrUnlerle 6n plana ¢ikmistir.

Tamamlayici Saghk

Sompo Sigorta,
Tamamlayici Saghk
Urini kapsaminda,
sigortalilarin herhangi
bir ek prim 6demeksizin
sahip olduklari check-
up, giindelik yatis
tazminati, avantajl

dis destek paketi gibi
benzersiz teminat ve
vygulamalarla fark
yaratan deger onerileri
sunarken, anlasmal
saglik kurulusu agini da
genisleterek

550’yi

askin
kurumvu

sigortalilarin hizmetine
sunmustur.

Covid-19 pandemisi, tOm dUnyada birgok
olumsuzluga neden olmasina ragmen saglik
sigortasi ile ilgili farkindalidin nemli élcide
artmasina neden olmustur. “Paydaslarina
degder yaratan, giclU ve saygin bir saglk
oyuncusu olma” hedefimiz dogrultusunda
saglik bransinda Urin ve uygulamalarin
gelistiriimesine devam edilmistir. Sompo
Sigorta, Covid-19 pandemisini istisnai olarak
6deme kapsamina aldigi gibi gelecekte
ortaya ¢ikabilecek tUm salgin hastaliklar da
kapsam dahiline alarak, basta sigortalilar
olmak Uzere, anlasmali saglik kuruluslar ve
acentelere saglik brangindaki gicinU ve
yaklasimini yakindan hissettirmistir.

Sompo Sigorta, Tamamlayici Saglk Orind
kapsaminda, sigortalilarin herhangi bir ek
prim édemeksizin sahip olduklar check-up,
gundelik yatis tazminati, avantaijli dis destek
paketi gibi benzersiz teminat ve uygulamalarla
fark yaratan deger 6nerileri sunarken,
anlasmali saglik kurulusu agini da genisleterek
550yi askin kurumu sigortalilarin hizmetine
sunmustur.

Ayrica bekleme sUresi olmayan “Tamamlayici
Saglik Dogum Paketi” Urununde “Dogum”

ve “Dogum+ Hamilelik Rutin Muayene”

olmak Uzere iki plan se¢enegi olusturularak,
sigortalilarin dogum teminatina en uygun
kosullarla ve bekleme sUresi olmaksizin sahip
olmalarina olanak saglanmistir.

Tamamlayici Saglik ve Tamamlayici

Saglik Dogum Paketi UrUnlerinin yaninda
sigortalilara, ‘Yasam Terapi’ UrOnu ile de 9
kritik hastaliga karsilik gvence sunulmustur.
Sigortalilar yas, cinsiyet gibi parametrelere
gore degismeyen sabit primlerle; 30 bin TL,
50 bin TL ve 100 bin TL teminatli planlardan
dilediklerini se¢ebilmektedir. Bu Urin tek
basina alinabildigi gibi Tamamlayici Saglik
Urind ile birlikte alindiginda da avantaijli
primlerden yararlaniimaktadir.

Sompo Sigorta, paydaslarina ¢ézim ortagi
olma yaklasimiyla, 2020 yilinda baslatilan
“Acente Sagdlik Bilgi Paylasim Toplantilar”
serisine 2021 yllinda da devam etmistir.
DUzenlenen 32 saglik bulusmasinda, 607
acente ile bir araya gelinmistir. Sirket'in saglk
bransina yaklasgimi, 0rin, hizmet ve uygulama
esaslarinin aktarildigi bu toplanatilarile
acentelerin talep ve ihtiyaglari birebir
degerlendirilebilmistir.

Sompo Sigorta, 2016 — 2021 déneminde
Tamamlayici Sadlik'ta sektdrin oldukga
Uzerinde bir bUyUme gdstermeyi basarmistir.
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Kasko

Trafik

Sompo Sigorta’nin bireysel UrOn gaminda,
kasko sigortalarinda farkli teminat ve prim
iceriklerinde muUsteri intiyaclarini karsilayacak
genis bir UrUn yelpazesi mUsterilere
sunulmaktadir. Sunulan Ordnler arasinda mini
kasko, aylik kasko ve genigletilmis kasko UrGnleri
mevcuttur.

2020 yilinin sonunda normallesme surecinin
baslamasi ile 2021 yili igerisinde sigorta
UrUnlerine olan talebin yUkselen déviz kurlar
ile arag bedellerinin artis egilimine girmesi
nedeniyle arttigi gdzlemlenmistir. Buna bagli
olarak; uygun fiyatli olarak sunulan mini
kasko Urunu, musterilerin degisen ihtiyaclarini
karsilamak Uzere kapsami genisletilerek
guUncellenmistir.

Zorunlu olarak sunulan trafik sigortasinin
yaninda musteri intiyaglar géz 6ninde
bulundurularak ihtiyari mali mesuliyet, asistans
hizmetleri, hukuksal koruma gibi ek teminat
secenekleri sunulmaktadir. MUsteriler talepleri
halinde ek teminatlari trafik poli¢elerine dahil
ederek alabilmektedir.

Sompo Sigorta’nin Urin ve teminat gesitliliginde
ilk siralarda olma hedefi 2022 yilinda da devam
edecektir. SUrekli olarak muUsteri intiyaglarinin
degistigi bir konjonktirde, hayatin farkl
alanlarinda ihtiya¢ duyulacak givenceleri
saglamak ve mUsteri nezdinde fark yaratmak
Uzere yUrUtUlen ¢aligmalar devam edecektir.
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Faaliyet
Alanlari ve
Urunler

Ozel Urinler

Konut

Sompo Sigorta,

hasar siireclerini
hizlandirmak Uzere
pandemi doneminde
sigortalilarin ve
tedarikeilerin talepleri
dogrultusunda

tum aksiyonlari
maksimum derecede

dijitallestirmistir.

2020 yilinda oldugu gibi 2021 yilinda da ¢evrim
ici egitimlere adirlik verilmistir. Bes egitim
seansinda 146 acenteye seyahat saglik
sigortasi egitimi verilmis olup, bu egitime katilan
acentelerin yUzde 40’1 yeni acentedir

Yabanci Saglik Sigortasi UrUnUnde yeni
yonetmelik ile police bekleme sUreleri, yenileme
sUregleri ve teminat limitlerinde degisiklik
yapilmasi gerektigi duyurulmustur. Bu duyuru
sonrasinda mevcut Urun revize edilerek yeniden
olusturulmustur.

2021 yilinda dUnyada yasanan Gip krizi

ve ikinci el piyasasindaki dalgalanmalar,
otomotiv sektdrinU olumsuz etkileyen
gelismeler olmustur. Sompo Sigorta bu

sUregte otomotiv bayi acenteleri igin yeni bir
kampanya modeli gelistirmis ve acentelerin
bUyUme performanslarina gére acente
calisanlarina her geyrek ek gelir saglamistir.

Bu sayede acentelerin kuruma olan bagliliklari
artinimistir. TOm bunlarin yaninda otomotiv bayi
acentelerine yapilan ziyaretlerle sahanin nabzi
yerinde takip edilmistir.

2020 basinda baslayan salgin en ¢ok turizm
sektdrinU etkilemis ve dolayislyla seyahat
sigortalarinda da bUyUk dlgUde Uretim

kaybr yagsanmistir. Sompo Sigorta bu sirecte
Covidl9’'u teminat alan bir Urin gelistirerek
sektdrde fark yaratmigtir. 2021 yili itibariyle
de sinirlarin agilmasi ve agl kosulu ile turistik
seyahatlerin artmasiyla birlikte seyahat
sigortalarinin Uretimlerinde de artis yasanmistir.
Sompo Sigorta’nin “Ozel Urinler” alaninda
sundugu UrUnler sunlardir:

e  Seyahat Sigortalari

e  Yabanci Saglik Sigortalari

o Dogalgaz D6nUsum Paketi Policesi
e  Tanm Sigortalari

e  Nakliyat Tam Ziya

Sompo Sigorta, oto digl bireysel Urinlerde
mUsterilerinin ihtiyaglar dogrultusunda ve
sektdr dinamiklerini de takip ederek farkli
teminat ve hizmetleri ihtiva eden yenilikGi
UrOnler sunmaktadir. Urinler; Konut (Arti
Konut, Banka Konut, Konut Esya Plani, Mini
Konut gibi ayrimaktadir) Dijital Givenlik, iklim
Sigortasl, Ferdi Kaza, Dask, Tamamlayici Sadlik
Sigortas’'ndan olugsmaktadir.

2021 yllinda kiresel salgin nedeniile
sigortalilarin sigorta Urdnlerine olan
egilimlerinde degisiklikler gézlemlenmistir.
UrUnler Uzerinde gergeklestirilecek
gelistirmelerde sigortalilarin talep ve ihtiyaclari
g6z 6nUnde bulundurulmustur. Ek olarak,
gecmis deneyimler de kullanilarak konut GronU
tarifesinde bir¢cok gelistirme yapilmistir. Bu
gelistirmeler dogrultusunda daha rekabetgci
fiyatlama yapabilme imké&ni saglanmistir.
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Kurumsal Teknik
ve Kurumsal Satis

Kurumsal sigortalar alaninda her élgekte
mUsteri ve is kollari igin lokal ve uluslararasi
riskler igin;

e Yangin (ve beraberinde Makine Kirilmasi,
Elektronik Cihaz, igveren & 3. Sahis
Sorumluluk, Tasinan Para, Emniyeti
Suistimal ve Ferdi Kaza),

e MUhendislik (Makine Kirllmasi, Elektronik
Cihaz, Leasing All Risk, ingaat/Montaj All
Risk),

e  Sorumluluk (igveren Sorumluluk, 3. Sahis
Sorumluluk, Ferdi Kaza, Tasinan Para,
Emniyeti Suistimal, Urin Sorumluluk,
Mesleki Sorumluluk ve tUm Zorunlu
Sorumluluk UrUnleri),

e Nakliyat (Emtia ve Tekne grubu UrUnleri) ve

e Tarim

branslarinda sundugu sigorta UrUnleri ile hizmet
vermeye devam etmistir.

Bu UrUnlerin yani sirq, spesifik faaliyet
alanlarina yénelik genis teminat kapsamina
sahip paket UrUnler (GUnes Enerji Santrallerine
yonelik GES Paket, Eczanelere ydnelik Eczane
Paket, Kuyumcu Paket, vb.) dizayn edilerek
farkllasan muUsteri ihtiyaglarn dogrultusunda
6zel ¢cozUmler sunulmustur.

Pandeminin ilk yiinda piyasalarda gézlenen
durgunluk, 2020 yilinin sonlarina dogru
toparlanmaya baslamis ve 2021 yilinda bUyUk
Slcude ortadan kalkmistir. Buna paralel olarak
2020 yilinda is kabul kurallarina eklenen ilave
kontroller, 2021 yilinda yavas yavas kaldirimig
ve olagan is akisina dénUlmUstdr. Bu sayede,
pandeminin dolayl etkileriyle olusabilecek
risklere karsi maksimum koruma saglanmistir.

Sirket'in kurumsal hedefine paralel olarak
2018 yilindan bu yana Kurumsal Teknik icinde

baslatilan déntsim kapsaminda, hem
operasyonel hem de stre¢ agisindan verimliligi
artirmaya ve dijitallesmeye yonelik dnemli
adimlar atiimistir. 2021 yilinda da bu stratejik
yaklasimi destekleyecek calismalara kesintisiz
devam edilmistir.

Ayni zamanda U¢ yil énce hayata gecen “is
Sahipligi (Business Ownership) Modeli’ne uygun
olarak 2021 yilinda da yogdun kanal temasi ve

is gelistirme aksiyonlar hiz kazanarak devam
etmistir. Bankalar ile is gelistirme amaciyla
dizenli toplanti planlamasi yapilmis ve burada
hem sUrecler hem de potansiyel isler yil
boyunca sUrekli olarak izlenmistir.

Acenteler

Acente tarafinda ise yil boyunca gesitli
aksiyonlar gergeklestiriimistir. TUm bdlge
mUduorlUklerinin Kurumsal Teknik ve Kurumsal
Satis Genel MUdUr Yardimcisi tarafindan
ziyaretinin yani sira yUksek potansiyelli
acentelerin bulundugu bolgeler Underwriting
- UW yoneticileri tarafindan ziyaret edilmis
ve bu ziyaretlerde bire bir acente temaslari
saglanmistir. Ayrica kurumsal sigortalar
kapsaminda potansiyele sahip yeni kurulan
acenteler ile UW ydneticilerinin bulustugu
toplantilar organize edilmistir. Acentelerle
gelistiriimekte olan is birligi sUrecleri, broker
kanallarinda da uygulanmis ve potansiyeli
yUksek brokerler ile hem mevcut yilla hem de
ilerleyen yillara fayda saglayacak ¢ézOm
ortakligi seviyesinde iligkiler gelistirilmistir.
Baylelikle, is Sahipligi Modelinin hem teknik
ekiplerce benimsenmesi hem de tUm dagitim
kanallarinda yayginlastiriimasi saglanmistir.

2021 yilinda verimliligi
artirmaya ve
dijitallesmeye yonelik
stratejik yaklasimi
destekleyecek
calismalara kesintisiz
devam edilmistir.
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Onceki yildan ertelenen
projeler ve meveut
doneme konu projelerie
birlikte olusan firsat
degerlendirilmis ve

bu alanda yiuksek

bir blyime ivmesi
yakalanmsgtir.

is kabulinde otomasyonun artiriimasi
calismalarina 2021 yilinda da devam edilmistir.
Hem muUsteri ve acente memnuniyetini hem
de operasyonel verimliligi artirmaya yonelik
olarak KOBI Sigortalari ve Nakliyat Grinlerinde
acente yetki artisi saglanmistir. ilave olarak
insaat/Montaj All Risk tarafinda da acentelere
ilk kez yetki verilmesi adina galismalar
tamamlanmistir.

2021yilinda &zellikle asilanmanin artmasi
sonras! kanallarla daha fazla fiziki temas
saglanmis olup bunun hem is gelistirme hem de
sUreg iyilestirme ¢alismalarina fayda sagladigi
g6r0lmustur. Kurumsal Teknik ve Kurumsal Satis
Genel MUdUr Yardimeisi ve UW birim yoneticileri
tarafindan gerceklestirilen bdlge ziyaretleriyle,
pandeminin is gelistirme sUreglerine olumsuz
etkisi ortadan kaldinimaya ¢aligiimistir.

SRITETT
."iq;;;a '
\33

Pandemi sonrasi prim Uretiminde en bUyUk
toparlanma insaat sigortalari alaninda
yasanmistir. Onceki yildan ertelenen projeler ve
mevcut déneme konu projelerle birlikte olusan
firsat degerlendirilmis ve bu alanda yUksek bir
bUyUme ivmesi yakalanmistir.

2022 Hedefleri

2021 yilinda en énemli faktdr olarak éne
cikan Is Sahipligi Modelinin yayginliginin ve
hizmet kalitesinin artinimasi, 2022 yilinin da
temel hedeflerinden birisi olacaktir. SUre¢
calismalarina ilave olarak Urin gaminda da
gelistirme ¢alismalarina devam edilecektir.
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Pandeminin
Golgesinde Gegen
Bir Yil

2021 Yilh Projeleri ve
Calismalar

Otomotiv piyasasinin pandemi dolayisiyla
arag Uretimi, yedek parca Uretimi ve satis
sonrasl hizmetler konularinda negatif olarak
etkilenmesi, sigorta sirketlerinin hasar
sUreclerine de dolayli olarak yansimigtir.

Hasar ihbarlarinin dalgali bir sekilde
gerceklesmesi ve arag onarim surelerinin
otomotiv sektdru kaynakli olarak uzamasi, arag
sahiplerini olumsuz etkilemistir. Bu olumsuzlugun
satis kanallar ve sirket ¢calisanlar tarafindan
minimum seviyede hissedilmesi amaci ile
hasar sUreglerinin sahadaki diger bilesenleri

ile daha etkin biriletisim kurgulanmigtir. Bu
sayede hasar sureglerinin mUmkUn olan en
optimum seviyede deneyimlenmesi mUmkin
olmustur. Ote yandan yilin ézellikle son
ceyreginde ekonomide 6nemli gelismeler
yasanmis ve otomotiv piyasa kosullarinin

etkisi ile ara¢ onarim bedelleri ile ikinci el arag
piyasa deg@erleri degismistir. Sompo Sigorta
tarafindan bu gelismeler ve degerlerdeki
degisim gdzetilmistir. Hasarl arag onarim/

pert kararlarinda durumsal degerlendirmeler
yapillarak sigortalilarimizin hasar sUreglerini
maksimum memnuniyet ve optimum maliyet ile
yasamalari saglanmistir.

Pandemi déneminde mobilize olan saha
ekibimiz evden ¢alisma modeline gegirilmistir.
Bu sUregte saha ¢alismalarina ara verilmeden
devam edilmis, hibrit calisma modeli
kapsaminda arastirma ekibi ile koordineli
calismalarla sUregler ilerletilmistir.

Dijital Hasar MUdUrlU§U’'nde en &nemli proje,
2021 yiinin ilk yarisi itibariyla planlanan

ve 2021 Temmuz basinda agllis toplantisi
gerceklestirilen “Dijital Hasar Faz-2 Projesi’dir.
Bu projeyle, Dijital Hasar ¢catisi altinda faaliyet
gosteren (Deger Kaybi Hesaplama disindaki)
tOm birimlerin is sUre¢lerinin detayli bicimde
g6zden gegciriimesi planlanmistir. Bu sayede,
hem var olan streglerin iyilestirimesi hem de
proje ile hedeflenen giktilarin elde edilmesi
icin gerekli sistemsel altyapinin olusmasi
hedeflenmistir.

Bunun yaninda Evrakli Yénetim Birimi
altinda yUrUtUlen anlasmasiz servislerle
dosya yénetimini gerceklestiren birimde
calismalar yoritilmuostir. Connexease
uygulamasi Uzerinden WhatsApp aracilidiyla
dogrudan iletisim kurma ve bilgi ve belge
aligverisi yaparak tom gérusmelerin Icap
hasar sistemine dogrudan entegre edilmesi
hedeflenmistir. Bu kapsamda yapilan
calismalarda testlerin tamamlanmasi
noktasina yil sonu itibariyle gelinmistir.

Bir diger dnemli gelistirme basligi olan Dijital
Hasar Denetim Fonksiyonu’'nun sistemsel
altyapisinin olusturulmasi ve faaliyete
geciriimesi sUreci 2021 Temmuz sonu itibariyle
tamamlanmistir. Bu birimin varlidi ve oturmus
bir yapi olarak saglikli bicimde yUrdyor olmasi
cok dnemsenmekte ve Dijital Hasardan
dogrudan édeme hedefinin hayata gegmesi
noktasinda énemli bir islev Ustlenecegi
degerlendiriimektedir.

Sompo Sigorta,

hasar siireclerini
hizlandirmak Uzere
pandemi doneminde
sigortalilarin ve
tedarikgeilerin talepleri
dogrultusunda

tum aksiyonlari
maksimum derecede
dijitallestirmistir.
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Faaliyet
Alanlari ve
Urunler

2021 igerisinde Tirkiye
genelinde yasanan

sel, firtina gibi
katastrof hasarlarinda,
katastrof ekibi
kurvlarak pratik ve hizl
hasar vygulamalan

ile miisterilerin
magduriyetleri en hizh
sekilde giderilmistir.

202Tin ilk 6 aylik déneminde devreye alinan
onemli faaliyetlerden biri de Dijital Hasar
Prim sistemi uygulamasi olmustur. Prim
sistemi sayesinde var olan &lgum kriterlerinin
gucUyle, ekibin elde ettigi sonuglar Uzerinden
6dullendirilmesi ve daha iyi sonuglar

elde etmek Uzere gU¢lU bir motivasyonel
enstrUmana kavusulmasi saglanmistir.

Hasar sUreglerinin gelistirilmesi amaciyla
yUrUtUlen bUyUk dénUsim projelerimizden ilki
olan “Standart Oto Hasar D&nNUsUmM Projesi”
kapsamindaki gelistirmelerin adetsel olarak
tamamina yakini uygulamaya alinmis ve oto
hasar personeli tarafindan kullanilmasina
baslanmistir.

Bu kapsamdaki projelerimizden bir digeri olan
“Oto AJir Hasar DénUsUm Projesi” gelistiriimeye
devam etmekte olup; projenin “canli ortamda
pilot test” asamasina gelmesi ile gelistirmelerin
canli ortamda kullaniimasina ve gerekli gérulen
guncellemelerin yapilmasina baglanmistir.

Yil genelinde saha denetim ve arastirma
sUrecleri de devam ettirilmistir. Oto disl
bransinda ve sektérde bir ilk olan bedeni hasar
dosyalari risk analizinin yapildigi risk motoruna
tasinma sUregleri tamamlanmig ve sistemsel
akisa déhil edilmistir.

Oto-Digi Hasar

Kurumsal ve bireysel oto digl UrUnlere isabet
eden hasar yénetiminde, daha kaliteli, hizli

ve ¢6zUm odakll hizmet anlayisi ile 2021 yili
boyunca ¢esitli platform ve saha ziyaretleriile
kanallarla bir araya gelinmistir. MUsterilerimizin
ve acentelerimizin hasar anindaki intiyag ve
beklentileri dogrultusunda hasar sureglerimiz
sUrekli gelistirilmistir. Ozellikle konut
hasarlarinda dijital ydnetimle yUksek oranda
mUsteri ve kanal memnuniyeti saglanmistir.

Seffaflik, sUreclerin izlenebilirligi ve operasyonel
verimlilik kapsaminda hasar yénetiminde
sistem gelistirmeleri, mevcut teknolojik
gelismeler paralelinde 2021 yilinda sUrekli
devam etmigtir. MUsterilerin yetkin calisanlarla
iletisimi Snemsenmis olup, oto disi hasar
yénetiminde, calisanlarin ileri seviyede teknik
egitimler almasi saglanmis, ayni dogrultuda
acentelerin galisanlarina da oto disi hasar
egitimleri verilmistir.

Gelismis hasar ¢oézimleri ve ydnetimiyle dogru
hasari, kolay ve hizli bir sekilde 6deyerek
mUsteri ve kanal memnuniyetini sUrekli artirmak
amaciyla 2019 - 2020 itibariyle basladigi “Oto
Disi D&nUSUM Projelerine” 2021 yiinda da devam
edilmistir.

2021 icerisinde Turkiye genelinde yasanan

sel, firtina gibi katastrof hasarlarinda,
katastrof ekibi kurularak pratik ve hizl hasar
uygulamalari ile mUsterilerin magduriyetleri en
hizli sekilde giderilmistir. Bu gergevede kesintisiz
ve daha hizl bir hizmet sunmak amaciyla

yeni bir “Katastrof Hasar Yonetim Projesi’ne
baslanmistir.

MUsteri ve Acentelerle Proaktif Hasar iletigim
Modeli benimsenmigtir. Gelisen teknoloji ve
mevcut kosullar sayesinde misterilerimiz ile
dijital platformlarda bir araya gelinmis ve
dosya yonetim sUrecleri hakkinda gérismeler
saglanmistir.

2022 Hedefleri

Oto Hasar Birimi olarak 2022 yili icin hedefimiz;
devam eden hasar déndsUm projelerinin
tamamlanarak ¢iktilarinin takip edilmesi,
gerekKli revizyonlarin yapilarak surecin
olgunlastiriimasi ve raporlarimizin gelistirilerek
hasar sUreglerimizin oldugundan daha iyi hale
getiriimesidir.
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Dijital Hasar Departmaninda en bUyUk
hedefimiz; Dijital Hasar Departmanrnin tUm
sUreclerini kapsayan Dijital Hasar Faz/2
Projesinin tamamlanmasi olacaktir.

Kalite Yonetimi 2022 hedefimiz ise tUm

kontrollerin yapay zekd kullanilarak sistemden
alinacak destek ile etkinlestiriimesi ve dijitalize
edilmesi olacaktir.
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Insan Kaynaklari,
Akademive

I¢ lletisim

insan
Kaynaklari

Politika ve
Hedeflerimiz

Sirketimizde 2021 yih
sonv itibariyla 137’si
yonetici olmak Uzere
toplam

672

personel calismaktadir.

insan Kaynaklari politikamiz; Sirketimizin hedef
ve stratejileri dogrultusunda kaliteli insan
kaynagini blnyemize katmak ve en verimli
sekilde degerlendiriimesini saglamaktir. insan
kaynaklari olarak hedefimiz;

e Sirket kUItUr0 ve degerleri cergevesinde
katilimei, is birligine ve strekli iyilestirmeye
dayali bir sistem olusturmak,

e Calisanlarin profesyonel ve kisisel
gelisimlerini desteklemek,

e giletisimi saglamak,

e Yenilikgiligi, liderligi ve kaliteyi destekleyen
ortam yaratmak ve

e Digerdepartmanlarin ¢6zOm ortagi
olmaktir.

Calisan
Baglhihg

Calisan baglidi surekli dlgtimekte ve
Sirketimiz calisan bagliligr konusunda tim
dUnyadaki Sompo Sigorta sirketleri icerisinde
en Ust siralarda yer almaktadir. Calisan
bagliligini artirmak i¢in birgok insan kaynaklari
faaliyetleri yapilmakta ve aksiyonlar
alinmaktadir:

Sirketimiz, ¢aligan baglliginin artiriimasi
Uzerinde yonetici gelisiminin etkisinin bUyUk
olduguna inanmakta ve yoéneticilerin
gelisimlerini Snemsemektedir. Bu dogrultuda,
yoneticilerin galisanlar hedef, yetkinlik ve
gelisime gore degerlendirdigi performans

sistemi ile calisanlarin yoneticilerini
degerlendirdigi 360 derece yonetici
degderlendirme sistemi kurulus yilindan itibaren
uygulanmaktadir. Degerlendirme sonuglari
gelisim intiyaglarinin belirlenmesinde, kariyer
planlamasinda etkin rol oynamaktadir.

Sirketimizde ¢alisan bagliliginin artirimasina
yonelik uygulamalardan biri olarak 2020
yilinda, galisanlarin yan haklarini kendilerinin
belirleyebildigi “Nasil isterSen!” Esnek

Yan Haklar Programi devreye alinmigtir.
Uygulama, 2021 yilinda artan bir katiimla
devam etmistir. Ozellikle pandemi déneminde
evden galismanin hayatimiza girmesiyle
degisen ¢alisma kosullari, ihtiyaglari da
farkllastirmaktadir. Bu uygulama ile Sompo
calisanlari ihtiyaglarn olmayan yan haklari
yerine diledikleri ya da ihtiyaclari olan

yan haklari se¢ebilmektedir. Tamamen
kisisellestiriimis ve anlamli bir paket
olusturulmus, program kapsaminda tom
calisanlar; yemek yardimi, &zel saglik
sigortas, yilbasi hediyesi, arag ve benzin
hakki gibi mevcut yan haklarini diledikleri gibi
esneterek sunulan alternatif yan haklardan
faydalanabilmistir. Calisanlarin, mevcut

yan haklarindan yarattigi bitge ile daha
genis kapsamli Ust plani segmesine ya da
intiyacina gére alt plani segerek buradan da
bUtce yaratip, kritik hastaliklar sigortasi ve dis
tedavisi gibi ek sadlik paketlerini de alternatif
olarak degerlendirmesine olanak saglanmistir.

ise Alim

ise alim sonrasi galisanlar ile uyumunu takip
etmek, memnuniyet alanlar ya da degisim
istedikleri alanlar konusmak i¢in 5. aylarinda
yUz yUze “ilk izlenim Gérigmesi”, bir yildan
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uzun suredir kideme sahip olan ¢aligsanlarla
da onlar yakindan tanimak, géruslerini ve
geri bildirimlerini dinlemek ve aksiyon almak
amaciyla yUz yize “Sizi Dinliyoruz” gérismeleri
uygulamalari bulunmaktadir.

Kariyer Planlama

gdzlemler Uzerinden vermek, gelisim yatirimini
dogru veriler Uzerinden yapabilmek amaciyla
“Degerlendirme Merkezi” uygulamalarimiz
bulunmaktadir.

Pandemi
Doneminde Is Yasami

Sirketimizde gU¢lU ydnlere odaklanan

ve bu yetenekleri agiga ¢ikarip, basariyi
artirmayi hedefleyen yetenek yénetimi
uygulamalar yapiimaktadir. Kariyer yollari
agik, net ve belirlidir. Kigilerin niteliklerine
gbre departmanlar arasi yatay gegislere
imkén saglanmaktadir. Calisanlar yéneticilik
kariyerinin yani sira, kendilerini konu

uzmani olarak gelistirerek teknik kariyer de
yapabilmektedirler.

Ekip yonetimi sorumlulugu olan pozisyonlara
terfi etme ve ise alimlarda; adaylari
degderlendirirken objektif bir arag kullanmak,
tUm adaylari ayni kriterlerle adil bir sekilde
degerlendirmek, geri bildirimi somut veriler ve

Pandemi déneminde teknoloji ve dijitallesme
yatirimlar yogunlastirarak uzaktan galisma
dénemi baglatiimistir. Pandemi ile birlikte
calisanlarin yUzde 90’ evden calisma
modeline gegmis, 2021 Aralik itibariyle de
kalici olarak, caliganlarin da tercihi olan hibrit
calisma modeli duyurulmustur. Hibrit modeli
hazirlarken tUm ¢alisanlar kapsayan tek bir
model olusturmak yerine yéneticilerimizle
birlikte Sirketimizdeki tUm pozisyonlarin tek
tek ofisten ¢calisma gereklilikleri analiz edilmis
calisanlarin tercihleri de dikkate alinmistir.

Bu modeli uygulamaya alirken yemek, servis
ve ofis ici yogunlugun kontrolU gibi konularin
kolaylikla yonetilebilecedi sistemsel bir altyapi
olusturulmustur.
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Insan Kaynaklari,
Akademi ve
Ic lletisim

Sompo Sigorta 2021
Nisan Ayinda Yeni
Binasina Tasindi

Sompo Sigorta, Nisan 2021'de yeni genel
mUdurlOk binasina tasinmistir. Yeni bina
tamamen ¢alisan mutlulugu, saglhdi ve
calisma verimliligi 6n planda tutularak
tasarlanmistir. LEED yesil bina sertifikasina
sahip yeni genel mudUrlUk binasi, ¢alisanlarin
katildi§i anketlerde verdigi yanitlara gore
tasarlanmis ve tamamen ¢alisan ihtiyaclari
ve beklentileri g6z 6nUne alinmigtir. Binanin
toplam 8 kati acgik ofis olarak dUzenlenmistir.
Ofis katlarinin her birinde galisanlarin
istedikleri zaman igeceklerini alabilecekleri ve
kisa molalarini degerlendirebilecekleri alanlar
olusturulmustur. Ofis katlar disinda Sompo
Akademi icin Aktif Ogrenme Katti, restoran/
kafeterya kati ve iginde fitness salonu,
basketbol oyun alani, squash oyun salonu,
yoga/pilates salonu ve mizik odasi bulunan
ve yasam alani olarak kullanabilen Sosyal
Alan Katina da yer verilmistir.
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Insan Kaynaklari,

Akademi ve
Ic lletisim

Akademi ve
Ic lletisim
Faaliyetleri

Sompo Akademi’nin kurulus amaci; sadece
TUrkiye sigorta sektérinde degil, global
piyasada da deger yaratan profesyoneller
yetistirmektir. Sompo Akademi ¢catisi

altinda, goéreve 6zel akademik programlar,
ybnetsel egitimler, Sirket ici mentorluk
uygulamalari, isbasi egitimleri ve hedeflerimizi,
stratejilerimizi destekleyen intiyaca dzel

butik egitim ¢ézUmleri ile de her zaman her
kademeden ¢alisanimiza surekli gelisim firsati
sunulmaktadir.

Sirketimizde, tUm egitim ve gelisim
faaliyetleri Sompo Akademi ¢atisi altinda
gerceklestirimektedir. Sompo Akademi,
kuruldugu ginden bugine, Sirket’in ve
departmanlarin hedeflerine hizmet eden
butik gelisim yaklasimini benimsemistir.
Standart ¢ézUmler ve raftan alinan hazir
ve toplu egitimler yerine, 6zgin ¢dzUmlerle
ilerlenmektedir.

Sompo'da egitim ve gelisim sUreci, ¢alisanlarin
ise basladiklari ilk gun baslamaktadir ve
calistiklari sUre boyunca devam etmektedir.
Sompo Sigorta bu anlamda, bir okul gibidir. ise
yeni baslayan ¢alisanlar, ilk ginden itibaren
onlari yalniz birakmayan buddy’leri, yeni
baslayanlar icin olusturulmus e-egitim paketi
ve kapsamli karma oryantasyon programi

ile hem Sirket’e, hem de yeni gdrevlerine kisa
sUrede adapte olmakta ve Sompo kultUrine
uyum saglamaktadirlar.

Yoneticilerin yonetsel yetkinliklerinin gelismesi
i¢in iki asamali kurgulanan “Sompo Tarzi
Yoneticilik” programi uygulanmaktadir.
Programin ilk adimi “Sompo’'da Ekibi, isi

ve Gelecegi Yonetmek”, ikinci adimi ise
“Sompo’da Cok Boyutlu Liderlik™tir. Her iki
egitimin de takip/uygulama siregleri ile
egitimde éJrenilenlerin i¢sellestiriimesine
donUktdr. Yoneticilik egitimlerine ek olarak,
yine yénetsel gelisimi desteklemek adina sirket
i¢i “Mentorluk Programi” da bulunmaktadir.

BUtUNn bunlarin yaninda, global bir sirket
olmanin da getirdigi avantajlar ile yurt disi
egitim imkanlari sunulmaktadir. Calisanlarimiz,
sermayedarimiz Sompo Holdings tarafindan
dUzenlenen ¢aligan degisim programlaring,
Singapur Universitesi (NUS) igbirligi ile
gergeklesen mini-MBA programlarina ve
yoneticiler ise “Global Leadership” ve “Global
Executive” programlarina katiimaktadirlar.
Farkli kiltUrlerin birlikteligi ile gerceklesen bu
tOr programlar hem calisanlarimiza hem de
sirketimize dnemli katkilar saglamaktadir.

2021 Faaliyetleri

Yeni ise baglayan ¢alisanlar igin oryantasyon
ve adaptasyon programlari tamamen
sanal ortama tasinmis ve gevrim igi olarak
gergeklestiriimistir. 2020'de pandeminin ilk
ddnemlerinde yoneticilerin evden ¢ektigi
videolar, 2021'de daha profesyonel igerik ve
kaliteli bir formatta yeniden iyilestirilmistir.
Bu videolar hem yeni baslayan ¢aliganlarin
is sUreglerini hizla kavramasini, hem de
uzaktan ¢alisma déneminde tanismal
firsati bulamadigi yéneticilerini tanimasini
saglamistir.

2018 Mart ayinda baslayan ve her bir hasar
calisaninin derin uzmanlik sahibi olmasi igin
hazirlanan uzun soluklu akademik program
“Hasar Gelisim Atdlyesi” 2021 Temmuz ayinda
mezunlarini vermistir. Bu programi ve diger
hasar egitimlerini sirdUrUlebilir 6grenme
modeli ile devam ettirebilmek icin “Hasar i¢
Egitmenlik Programi” baslamistir. Gelisimimizi
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i¢ egitmenlerimiz aracilig ile sUrekli kilmak
amaciyla, egitmen olmaya génUlld olan

ve egitmen olma kriterlerimize uyan
calisanlar “i¢ Egitmen Yetistirme” sUrecine
dahil edilmistir. SGrece déhil olan ¢alisanlar
oncelikle uygulamali olan “EJitimcinin
EJitimi”ne katiimiglardir.

Sompo Sigorta, “Olcemezsen bilemezsin,
bilmezsen ydnetemezsin” felsefesiyle
hareket etmektedir. Buna yénelik olarak
2020'de basglatilan “ileri Analitik D&NUSUM
Programi” 2021de devam etmistir. Analitik
bilince ve yetkinlige sahip kisiler yetistirmek,
dijital dénUsum hareketinin en énemli
bilesenlerinden biri olan ileri Analitikleri

kurum icinde yayginlastirmak, sireg bilgisi ve
deneyimimizi ileri Analitikler ile bulusturarak
degere dénUstUrmek ve rutin islemlerin
otomatize edilmesiile calisan verimliliginin
arttirlmasi amaciyla kapsamli bir egitim
programi olusturulmustur. Katilimelilar,
egitim programi sonunda kendi is sUrecleri
ile ilgili karsilastiklar problemlere ait proje
fikirleri ortaya ¢ikarmis ve veri modellemeleri
yaparak projelerini hayata gegirmiglerdir.
Baslangi¢ Seviyesi Analitik Teknikler Egitimi
alan katiimeilar ikinci asamada projeleri

ile ilgili Citizen Data Scientist Programini da
tamamladiktan sonra Citizen Data Scientist
sertifikalarini almaya hak kazanmislardir.
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Insan Kaynaklari,

Akademi ve
Ic lletisim

Sompo Acente
Akademisive
Acente Gelisim
Yolculugu

iclletisim
Faaliyetleri

ik olarak Temmuz 2020°'de “Acente Gelisim
Yolculugu” programi baslamis ve 2021 yilinda
calismalara devam edilmistir. Acentelere
egitim verecek calisanlarin egitmenlik
yetkinliklerini gelistirmeye yénelik egitimler
saglanmistir. Bu egitimlerle egitmenlerimiz
dijital platformlardan egitim verme becerilerini
de geligtirmiglerdir.

Pandemi sureci basindan her bélgeden
acenteye egitimler ulastirimaya ¢alisiimistir.
Bu egitimlerden de yola gikarak acentelerimiz
igin gevrim igi 6grenme platformumuz,
“Sompo Acente Akademi” hayat bulmustur.
Bu 6grenme platformu ile acentelere sunulan
gelisim firsatlar cok daha sistematik ve gok
daha ¢gesitli hale getirilmistir. Hem e-egitim
hem de sinif ici egitim gibi farkli 6grenme
sUreglerinin tek noktadan yénetilmesi
saglanmistir. Akill telefon, tablet ve mobil
cihazlar Uzerinden erisim imka&ni sunan
platform sayesinde egitimler, zaman ve yer
sinir olmaksizin ulasilabilir hale getirilmistir.

Sirket ici iletisim ve is birligini gelistirmek Uzere
hayata gecirilen platform SompoConnect,
calisanlar ve departmanlar arasi paylasimi
artirmak igin etkin bir sekilde kullaniimakta
ve calisanlari ilgilendiren her torlU bilgi bu
platform Uzerinden paylasiimaktadir. 202Tde,
SompoConnect Uzerinde gesitli yarismalar
dizenlenmig ve galisanlar arasi etkilesim
artirlmistir.
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Sompo
Unite

Sompo Holding Perakende Platform’un
iletisim platformu olan Sompo Unite’'ta dizenli
periyotlarla Sompo Sigorta ile ilgili gelismeler
haber olarak paylasiimakta, ayrica “Global
Retail News”e haber igerikleri Uretilerek tim
Perakende Platform sirketlerine ulagsmasi
saglanmaktadir.




Sosyadl
Sorumlivuluk

Calisanlarin ise giris yil donimu kutlamalarinda ilk olarak 2019 - 2020 doneminde

TEMA’ya her kidem yili i¢in bir fidan bagisi yaparak baslatilan sosyal sorumiuluk
calismalanyla “Sompo Hatira Ormani” olusturulmustur. 2021°de ise bu uygulamaya
Kanserli Gocuklara Umut Vakfi ile devam edilmis, KAGUV Aile Evi’ndeki bir oda Sompo
Sigorta olarak sahiplenilmis ve calisanlarin her kidem yih i¢in Aile Evi’ndeki odanin
bir giinluk masraflari karsilanmistir. Bu vygulamamiza Tirk Egitim Dernegi ile devam
edilmistir. Galisanlarin her bir kidem yilii¢cin TED bursuyla okuyan ¢ocuklardan birinin

aldigs nitelikli egitimin bir giniini calisanlarimiz adina karsilanmistir.

Uzaktan calisma surecinde cogu calisaniarin
masaustu bilgisayardan diz Ustu bilgisayara
gecirilmesi ile masausti bilgisayariar, 2021
yilinda K8y Okullan iletisim Dernegi is birligi ile
ihtiyac sahibi okullarin uzaktan egitim surecini
desteklemek Uzere bagislanmistir. Kitap
kampanyalarinda da oldugu gibi ulkemizde sel
ve yangindan etkilenen bolgelerdeki okullara
oncelik verilmistir.

Son iki yildir vefat eden acente calisanlari ve yakinlari i¢in taziye ilani veren

Sompo Sigorta, 2021 yilinda ilan vermek yerine bir STK’ya bagis yapmanin daha

etkili olacagina karar vermis ve Kanserli Gocuklara Umut Vakfi (KAGUV) ile is birligi
yapmistir. Sompo Sigorta’nin 2021 yilinda hayatini kaybeden ye acenteleri ve
yakinlari adina KAGUV’a bagista bulunularak onlarin isimleri cocuklarda yasatiimaya
devam edilmistir. Bagis sertifikasi, acente yakinlarina dijital olarak iletilmistir.
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Pazarilama
Faaliyetleri

Tim acentelere ve
misterilere internet

ve sosyal medya
kampanyalariile
vlasilirken; iletigim
sirecleri etkin bicimde
yonetilerek TV, radyo ve
yazili basin aktif sekilde
kullaniimisgtir.

Pazarlama iletigimi ile
Markaya Guclu Katki

Sompo Sigorta, dagitim kanali olan acenteleri
ve mUsterileriyle baglanti kurmak amaciyla
onlara &zel igerikler Ureterek marka ve
UrUnlerini tanitmak adina tim iletisim
kanallarini 2021 yilinda en etkin sekilde
kullanmistir. Acentelere ydnelik egitimler,
toplantilar ve kampanyalara devam
edilmesinin yaninda; acentelere ydnelik
olusturulan bir prestij ve baglilik kulibo

olan “Samuraylar KulUbU”nin faaliyetleri
aktif olarak sUrmuUstUr. TUm acentelere

ve mUsterilere internet ve sosyal medya
kampanyalari ile ulagilirken; iletisim sUregleri
etkin bicimde ydnetilerek TV, radyo ve yazili
basin aktif sekilde kullaniimistir.

Reklam Kampanyalari
ve Basin lletigimi

Sompo Sigorta’nin iletisim kampanyalari,

son iki yildir Glkemizi ve dUnyayi etkisi altina
alan Covid-19 pandemisine ragmen 2021
yilinda hiz kesmeden hatta daha da giglU bir
tonda uygulanmaya devam etmistir. Marka
bilinirligini artirmalk, satislara destek olmak,
Ur0n ve hizmetleri tanitmak amaci ile TV, radyo
ve yazill basin en etkili bigimde kullanilmistir.
Acente ve musterilerin ilgisini cekecek dnemli
gelismeler, yazili ve dijital medya mecralarinda
dizenli olarak paylasiimistir.

Pandemi etkisiyle 6ne ¢ikan sigortalanma
talebinin kalici bir farkindaliga ve bilince
ddénismesine destek olmak amaciyla etkin
kampanyalara imza atilimistir. Bu vesileyle
“Tamamlayici Saglik Sigortasi” GrininUn
daha genis bir musteri kitlesine ulasmasi igin
basin iletisimi yOrotilmostor. Saghgin giderek
6nem kazandigi ve saglik harcamalarinin

arttgi pandemi sUrecinde Sompo Sigorta’nin
Tamamlayici Sadlik Sigortasrnin her ihtiyaca
cevap verdigine ydnelik kapsamli icerik

yazili ve gevrim i¢i tUm basin mecralariyla
paylagiimistir. icerik ayni zamanda ulusal
yayinlara verilen ilan galismalartyla da
desteklenmistir.

Sompo Sigorta, 2021 yilini kapsayan acente
memnuniyet anketinde acentelerin
calismaktan en memnun oldugu sirketler
arasinda kendini géstermistir. Alinan basartya
yonelik icerik tUm basina mecralarina bulten
olarak servis edilmis ve etkili yansimalar
alinmistir.

2021 yllinda ¢alisanlarina deger katan
aksiyonlarini sUrdiren Sompo Sigorta,

calisan mutluluguna odaklanarak bu
kapsamdaki projelerini hayata gecirmeye
devam etmistir. IK uygulamalarina yénelik
kapsamli bir icerik hazirlanarak yazili ve gevrim
ici basin mecralarina servis edilmistir. ilan
calismalariyla daigerigin 6n plana gikmasi
saglanmistir. Ayni zamanda Sompo Sigorta’nin
etkin IK uygulamalari, Sompo Sigorta

insan Kaynaklari ve Akademi Genel MUdUr
Yardimcisi Isin Mengenli'ye 6dUl getirmistir.
Mengenli, 35 bin kisinin oyuyla “En Begenilen
50 CHRO” arasina girerek Altin Lider OdUIT'nUn
sahibi olmustur. Konuya yénelik bilten iletigimi
yapilarak etkili yansimalar alinmistir.

Pandemi nedeniyle tim sektdrlerde ve
kurumlarda basglayan uzaktan ¢alisma ve
dijitallesme sUreglerinin artmasiyla teknolojik
ve siber tehditlere karsi bireysel musterilere
yonelik tasarlanan “Dijital GUvenlik Sigortasi”
Uronu, farkl mecralarda yer alan haber ve
iletisim galismalariyla éne gikariimistir.

Her yil oldugu gibi 2021 yilinda da tim iletisim
faaliyetlerinin Sompo Sigorta markasina
sagladigr katkilar, acente ve mUsteriler

icin olusan gelisim alanlar “Marka Saghgi
Arastirmas! ” ile 6lgUImUstdr. ipsos arastirma
sirketi ile gergeklestirilen arastirmada hem
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Sompo Sigorta muUsterileri hem de potansiyel
mUsteri gézUnde Sompo Sigorta marka algisi
OlcUimUstir. 25 yas Uzeri 1.221 kisinin katildigi
arastirma sonuglarina gére Sompo Sigorta’'nin
ilk akla gelen ve toplam spontane marka
bilinirliginde sektorde ilk 5 marka arasinda yer
aldigi gérilmuostor.

Dijital iletisim
Kanallan

Dijital iletisim ¢galismalar kapsaminda,

tUm sosyal medya kanallarinda ve Google
arama aginda Sirket'in imajini giglendirmek
ve marka bilinirligini artirmak amaci ile

aktif olarak paylasimlar yapilimistir. Geligen
trendlere uygun her sosyal medya kanalinin
kendi dinamiklerine gére bilgilendirici, Sirket’i
ve UrUnleri tanitici konsept icerik planlar
olusturulmustur. Urinlerle ilgili bilgi veren
dikkat ¢ekici icerikler hazirlanirken, gevrim

ici satisi yapilan OrUnlere 6zel satis kanalina
yénlendirme yapacak igeriklerle satisa
destek olunmustur. Hedef kitleye &zel reklam
hedeflemeleri yapilarak marka bilinirligine
katki saglanmistir. Linkedin'de mecranin
dogasina uygun olacak sekilde ¢alisanlardan,
kurumsal basarilardan, basinda yer alan
haberlerden ve yeniliklerden bahsedecek
sekilde etkili paylasimlar yapilmistir.

Sompo Sigorta’nin web sitesinde daha iyi
bir kullanici deneyimi sunmak amaciyla
gelistirmeler yapillmaya devam edilmistir. Bu
amagla olusturulan site sahiplik haritasi, her
ay ilgili birimlerle paylasilarak guncelleme
talepleri toplanmigtir. MUsteri ve acentelere
yonelik dikkat cekecek konu icerikleri

ve gorseller hazirlanarak kurumsal web
sitesinde paylasiimistir. Gérsel ya da yazili
basinda yer alinan her ¢alisma, daha fazla
kisiye ulasmak ve marka bilinirligini artirmak
amaclyla es zamanl olarak web sitesinde de
yayinlanmistir.

Sompo Sigorta’nin farkl
branslara ait temas
noktalarindaki deneyim
siiregleri u¢ctan uca
analiz edilerek miisteri
odakh bakis agistyla
degerlendirilmis ve
iyilestirme alanlan
tespit edilmistir.

Sponsorluk
Calismalan

Sompo Sigorta, Turk sporuna katki

saglayarak sporu ve sporcuyu desteklemeye
2021 yiinda devam etmistir. Uzun yillar

Besiktas JK Basketbol Erkek Takimrnin isim
sponsorlugunu Ustlenen Sompo Sigorta, Super
Lig 2021-2022 sezonunda Besiktas JK Futbol
ATakimrnin sort ve kon¢ sponsoru olmustur.
#BizBUuAskiAnliyoruz sloganiyla Besiktas

JK taraftarinin takimina duydugu tutkuyu
destekleyen bir kampanyaya imza atmistir.

Sponsorluk ¢calismalari; basin bultenleri ve
#BizBUuAskiAnlyoruz temali reklam ve iletisim
calismalariyla tim mecralarda duyurulmustur.
Sponsorluk duyurusu basina kapali bir
toplanti ile gerceklestiriimis, basin bultenleriyle
desteklenmistir. TUm basin mecralarinda etkili
yansimalar alinmistir. Konuya yoénelik tanitim
filmi sosyal medya kanallarindan ve tim dijital
mecralardan paylasiimistir. Film kisa sUrede
yaklasik bir buguk milyon izlenme sayisina
ulasmistir.

Musteri Deneyimi ve
Ustin Hizmet Anlayisi

Sompo Sigorta, mUsteri deneyimini iyilestirmek
ve mUsterilerine kusursuz hizmet sunmak
adina yurittigu ¢alismalara 2021 yilinda

da hiz kesmeden devam etmistir. Sompo
Sigorta’nin farkl branglara ait temas
noktalarindaki deneyim suregleri ugtan uca
analiz edilerek musteri odakli bakis agisiyla
degerlendirilmis ve iyilestirme alanlari tespit
edilmistir. Bu kapsamda 2021 iginde “Bireysel
Kasko Yenileme MUsteri Deneyimi Calismas”,
“Bireysel Kasko Hasar MUsteri Deneyimi
Calismasi” ve “ikame Arag Musteri Deneyimi
iyilestirme Projesi” yUrGt0lmUstor.
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Pazarlama
Faaliyetleri

“Whatsapp Hasar
Hatt1”, “Kamerali Hasar
Odeme” vygulamalari,
pandemi déneminde
misterilerin hayatin
kolaylagtirns

ve begeniyle
karsilanmistir.

Musteri .
Memnuniyet OlcUmu

Sompo Sigorta’nin musteri geri bildirimlerine
en dogru sekilde ulasilacak memnuniyet
SlcOm yapisinin kurgulanmasi, skorlarin
iyilestirme aksiyonlarina dénusmesini
saglamak adina iyilestirme ve gelistirme
calismalar yOritolmuUstir. Memnuniyet
anket skorlari ve degerlendirmeleri aylik
olarak raporlanmistir. Memnuniyet 8lcimu
kapsaminda yeni metodolojiye gegis,
rekabet analizi ve 6lcUm paneli caligmalari
yUrUtUlmeye devam edilmistir.

Mdusteriler ve
Acentelerle Etkili
lletisim

Sompo Sigorta, mUsterilerinin ve acentelerinin
gorUslerini her zaman énemsemektedir. 2021
yilindaki pazarlama faaliyetleri kapsaminda;
mUsteri hizmeti alan mUsterilere, Etkilesimli
Sesli Yanit (IVR) aracilidi ile anketler
dizenlenerek onlarin farkli alanlarda aldiklar
hizmetlerdeki memnuniyet ve deneyimleri
olcUmlenmistir.

Yapilan anketlerin amaci hizmet sUrecinde
yasanilan deneyimin, musteri gézu ile
anlasiimasina olanak saglamaktir. Bu anketler
araciliglyla musterilerin memnuniyetsizlik
belirttigi konular belirlenerek ve iyilestiriimesi
gereken alanlar tespit edilerek ¢6zOme dénUk
uygulamalar hayata gegirilmistir.

Sompo Sigorta, muUsterileri ile sUrekli temasta
olan acentelerin ig sUreglerini iyilestirmek,
sirketle ilgili gorUslerini dlgimlemek ve
bagliliklarini artirmak amaci ile onlara
sunulan hizmet ve destek konusundaki

goruUslerini de “Acente Memnuniyet Anketi” ile
dUzenli olarak dlgimlemeye devam etmistir.
Sompo Sigorta, 2021 yilini kapsayan acente
memnuniyet anketinde 4,19 puan alarak
acentelerin calismaktan en memnun oldugu
sirketler arasinda kendini géstermigtir. Elde
edilen sonuglara bagl olarak acentelerle ilgili
sUreglerin iyilestiriimesi yonelik galismalar
yapilmistir.

Urin Yonetiminde
Dijital D6nUsim

Dijitallesme vizyonu ve hedefleri kapsaminda,
UrUnlerin dagitim kanali bazindaki
performanslari duzenli olarak takip edilmistir.
Sirket’i 6n plana ¢ikaracak kampanya ve
Urin gelistirme faaliyetleri yOrUtilerek;

yeni Urin ¢calismalar egitim faaliyetleri ve
kampanyalarla desteklenmistir.

Son iki yildir Ulkemizi ve tUm dUnyayi etkisi
altina alan pandemi sUrecinde, Sompo
Sigorta’nin dijitale olan yatkinlidi ve yillardir
bu kapsamda hayata gecirdigi projeler,
salginin yarattigi negatif etkilerin en az
seviyede tutulmasini saglamistir. Ozellikle,
“Whatsapp Hasar Hattr”, “Kameral Hasar
Odeme” uygulamalari, pandemi déneminde
musterilerin hayatini kolaylastirmis ve
begeniyle karsilanmistir.

Gelisimin Anahtari
Inovasyon ve
Teknoloji

Sompo Sigorta, inovasyonu kurum kultUrinon
bir parcasi olarak benimsemis olup yenilikgi
UrUnleriyle sektorin takip ettigi dncu sirket
kimligini ortaya koymaktadir.
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Sirket, sUrekli olarak muUsteri ihtiyaglarinin
degistigi bir konjonktirde Urdn ve teminat
cesitliliginde ilk siralarda olma hedefiyle
hayatin farkli alanlarinda intiyag duyulacak
guvenceleri saglamak adina musteri nezdinde
fark yaratacak ¢alismalarini 2021 yilinda
sUrdUrmeye devam etmistir. MUsteri odakli
vizyonuyla muUsterilere sunulan teminatlarin
yani sira, hasar ve asistans hizmetleri
sUreclerinde hizli, kolay ve kaliteli deneyimler
yasatarak misteri bagliiginin artirilmasi
hedeflenmistir. Sirket, dijitallesme ekseninde
hayata gecirdigi uygulamalarla sektdre yon
vermeyi sUrdUrmustor.

Sektdrde;

e ik acente portali uygulamasi,

e Hasar merkeze taslyan ilk sigorta sirketi
olma,

¢ ik sanal POS uygulamasi ve
e ik hizli satig ekrani

gibi 6ncU ve yenilik¢i uygulamalarn Sompo
Sigorta hayat gegirmistir. Sompo Sigorta;
kara aracglar sorumluluk, kasko, konut, arti
ferdi kaza, isyeri paket, tamamlayici saglk
ve tehlikeli hastaliklar gibi icerik, fiyat ve
operasyonel kolaylik konularinda éne ¢ikan
UrUnler sunmaktadir. Ayrica, Turkiye'de ilk
ve tek olan iklim Sigortasi ile kisi ve varliklar,
dért mevsim koruma altina alinmaktadir.
“YerkUreye Saygl” projesine paralel olarak
cikarilan bu Urin ile gUNUMUzON en bUyUk
tehditlerinden biri olan kiresel Isinma ve
iklim degisikligi konularina dikkat cekmek
amagclanmistir.
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Pazarlama
Faaliyetleri

Sompo Sigorta, 2021
yilinda gerek dijital
sigortacilik platformu
Ejento Web, gerek mobil
sigortacilik uygulamasi
Ejento Mobilile
musterilerinin ve
acentelerinin yaninda

olmaya devam etmistir.

Sompo Sigorta’nin
Odak Noktasi
Dijitallesme

Sigorta Misterisi icin
Dijital GozUmler

Pandeminin tUketici davraniglarina yansimasi,
degismeye ve gelismeye devam eden
teknolojik ¢ézUmlerle birlesince, dijitallesmenin
kisa sureli bir trend olmadigi daha da
netlesmistir. Hayatin her alaninda yasanan
dijital dénUsum, sigortacilik sektérinde de
ezberleri bozarak hizini artirmaya devam
etmistir.

Sompo Sigorta’nin 6ngdrulU vizyonuyla yillar
once baslayan dijitallesme yolculugu hem
muUsterilerin hem de acentelerin hayatini
kolaylastirmayi sUrdirmuUstUr. Gelisen ve
degisen teknolojiyi verimli sekilde kullanmayi
gerek muUsterilerine gerek is ortaklar

olan acentelere analitik ve mUsteri odakli
sigortacilik deneyimleri yasatan Sompo
Sigorta, kullanici deneyimini en Ust seviyeye
cikarmayi ana stratejik hedefi olarak gérmeye
devam etmistir.

Acentelerigin
Dijital GozUmler

Sompo Sigorta, 2021 yilinda gerek dijital
sigortacilik platformu Ejento Web, gerek
mobil sigortacilik uygulamasi Ejento Mobil

ile muUsterilerinin ve acentelerinin yaninda
olmaya devam etmistir. Sirket’in yil boyunca
odaklandigi en 6nemli hedeflerden biri,

is ortaklarina sunulan dijital gézOmlerde
daha iyi bir kullanici deneyimi yaratmak
olmustur. Acente ve muUsterilerin ihtiyaglarina
kesintisiz ve hizli sekilde cevap vermelerine
imkan taniyacak yapilar olusturularak bu
fonksiyonlara hizli ve uygun kullanici deneyimi
ile ulasiimasi saglanmistir.

Gelisen dijital teknolojiler sayesinde, Urin

ve hizmetlere daha kolay ve hizli ulagma
istegine yonelik degisen tUketici tercihleri, 2021
yillinda sigorta sektérini etkilemeye devam
etmistir. Buna bagli olarak Sompo Sigorta,
2021 yilinda dijital kanallar etkin sekilde
kullanmaya devam etmis ve sigortalilarinin
islemlerini, dijital platformlardan kolaylikla
tamamlamalarina imkan saglamistir. Sompo
Sigorta’nin gerek kurumsal sitesinde yer alan
sigorta UrUnlerini satin alma, gerekse sigorta
police detaylarina ulasma, hasar bilgilerini
takip etme ve yenileme gibi bir¢ok sigortacilik
intiyaglarini karsilamak Uzere musterilerin
hizmetine sunulan kurumsal internet
sigortacilik portalindaki surecler, kullanici
deneyimi 6n planda tutularak yenilenmistir.
“Sompo Mobilo” mobil uygulamasi ile tim
mUsteriler i¢in police satin alma, polige detay
bilgilerine ulasma, hasar ihbar ve sireg takibi,
asistans talepleri gibi birgok sigortacilik
hizmeti, 2021 yilinda kesintisiz sekilde ve yeni
fonksiyonlarla zenginlestirilerek sunulmustur.




Sompo Sigorta 2021 Faaliyet Raporu 57

o

-~

L




58 2021 Faaliyetleri

Dagitim
Kanallanr

2021 yilinda cevrimigi
mecralarda acentelere
yonelik kapsamli Grin
egitimleri ve seminerler
diizenlenmistir. Bununla
beraber, 10 bolge
midirligi aracihign

ile acentelere her

turli iletisim destegi
saglanmistir.
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Sompo Sigorta, Turkiye’'nin dért bir yaninda
bulunan yaklasik 2 bin 500 acentesi ile
mUsterilerine hizmet vermektedir. Acente
kanallari, Sirket'in satis ve Uretiminde en
6nemli yere sahiptir. Bu yUzden de acentelere
yonelik dUzenlenen organizasyonlar ve
egitimlerle onlarin Sompo Sigorta’yl daha

iyi tanimasi ve motivasyonlarinin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Covid-19 sebebi ile 2021 yilinda organizasyon
ve egitimler yUz yUze yapillamasa da gevrim
ici mecralarda acentelere yonelik kapsamli
Ur0n egitimleri ve seminerler dUzenlenmistir.
Bununla beraber, 10 bélge mUdirlGgu araciidi
ile acentelere her tUrlU iletisim destegi
saglanmistir. Acentelerden gelen kurumsal
kimlik, markalasma ve egitim gibi taleplere
maksimum dUzeyde cevap verilmistir.
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Sompo Sigorta’nin 2002 yilinda baslayan,
sUrdUrUlebilir karlilik ve bUyUme
performansiyla geldigi bu noktada

kuskusuz acentelerin de cok dnemli bir payi
bulunmaktadir. Acentelerle olan bu birlikteligi
daha da giclendirmek adina ticari hedef ve
amaci oldugu kadar felsefi bir bakis agisi da
olan bir kulUp olusturulmustur. Bunu yaparken
Sompo Sigorta’nin ana istirakgisi olan Japon
Sompo Grubu’nun dogdugdu topraklardaki
felsefe esas alinmistir. Tarihin baslangicindan
itibaren saygin bir savasclyi ifade eden ama
sonrasinda Budizm'in ve KonfUgyanizm'in
imbiginden gegtikten sonra bir yasam
felsefesine evrilen samurayliktan yola gikarak
bu &zel kulibe “Samuraylar KulUbU” adi
verilmistir. 2019 yiinda aktif olarak faaliyet
gbstermeye basglayan Kulip’On Uyelerine;
Ozel seyahatler, organizasyonlar, egitimler ve
bircok farkl hizmet ve hediyeler sunulmaya
2021 yllinda devam edilmistir.
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2021 Yil sonv itibanyla
Kanal Dagilimi

Acente 2.493
QNB Finansbank 451
Anadolubank 14
Fibabanka 48
ICBC Bank 39
Broker 94
Captive 20

Kanal Bazinda

Uretim
Prim Uretimi
Satis Kanali .
(BinTL)
Acente 2.437.750
Anadolubank 384
Broker 342.305
Captive 105.450
Direkt 372.298
Fibabanka 6.585
Finans Leasing 52.849
QNB Finansbank 136.657
ICBC Bank 1.013

TOPLAM 3.455.290
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Inovasyon
Calismalar:

2021 icerisinde

l 5’ten

fazla start-up

ve teknoloji saglayicisi
ile gorismeler
gerceklestirilmistir.

2021 Dijital D6nisum
Calismalari

Dijital dénusUm faaliyetleri, yeni teknolojiler
ve guncel is uygulamalarinin kesfi ve is
sUreglerine adapte edilmesi galismalariyla
2021 yilinda hiz kesmeden devam etmistir.
Teknolojiyi 6n plana ¢ikaran bir sigorta
sirketine yakisan bir yenilikgilik ile sirket igi
uygulamalarin kullanici deneyimlerinin
artirlmasi ve sigortacilik teknolojileri alaninda
start-up ekosistemi ile daha gicli baglar
kurmak icin ekosistem etkilesimine agirlik
verilmistir.

Sirketlerin paydaslarina yuksek kullanici
deneyimli sistemlerle en iyi hizmeti
saglayabilmek adina galismalarini sirddren
Sompo Sigorta, i¢ kullanici uygulamalarin
kullanici deneyimlerinin giNUMUz ihtiyaglarina
uygun sekilde iyilestiriimesiyle ilgili calismalar
gerceklestiriimistir. Cesitli arayUzlerin
kullanilabilifigi ve gdrsel deneyimi sirket igi
kaynaklar kullanilarak artirilmis ve mevcut
uygulamalara katma deger saglanmistir.

Sirket icerisinde kullanilan diger uygulamalarin
arayUz ve kullanilabilirligi incelenerek

gorsellik ve kullanici deneyimi agisindan
yenilenmesine yonelik calismalara devam
edilmistir. Bu uygulamalara ek olarak Livechat/
Chatbot Projesi ve Dijital hasar yénetimiyle
ilgili projelerde kullanilan araglarin tasarm

ve entegrasyonlari devam etmis, séz konusu
platformlarin farkl kullanim senaryolari

icin kullanilabilmesi Uzerine galismalar
gergeklestirilmistir.

Sompo Sigorta, séz konusu yenilikgilik ve
inovasyon vizyonu dogrultusunda basarili
¢6zUmler sunan start-up’lardan da hizmet
alarak ¢ézOmlerini gesitlendirmeyi, bu firmalari
destekleyerek Ulke ve sektdr inovasyon
ortamina katki sunmay1 sUrdirmustor. Bu
kapsamda 2021 icerisinde 15'ten fazla start-
up ve teknoloji saglayicisi ile gérismeler
gerceklestiriimistir. Yapay zeka, chatbot

ve video asistan konularinda 8 girisim ile
“Pilot Proje (Proof of Concept)” galismalari
tamamlanmis ve 1girisim ile anlasma
saglanarak Sirket’in i¢ sUreclerine entegre
edilmistir. Bunun yaninda ¢esitli girisimler ile
Sirket’in dijital d&6nUsimUne katma deger
saglayacak ortak projeler yUritilebilmesi
amaciyla gérosmeler gergeklestiriimistir.

Yeni girigsimler ve teknoloji sirketlerinin
yeterliliklerinden faydalanmalk, strdurUlebilir
basarinin temellerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Bu kapsamda girisimcilerle

olan temasi ve is birligi imka&nlarini daha

fazla artirmak ve girisimcilik ekosisteminde
daha gérunur olmak amaciyla Sompo

Dojo Platformu kurulmustur. Platform
aracilidiyla girisimcilerin Sompo Sigorta ile
birlikte gerceklestirebilecekleri ortakliklari
artirarak yenilikgi gézOmlerin daha hizli olarak
kesfedilmesi ve Sirket paydaslarinin kullanimina
sunulmasi planlanmaktadir.



Analitik Modelleme
ve Makine Ogrenmesi
ile ligili Calismalar

2021 yili igerisinde karar verme sureglerinde
sezgisel olmayan yaklasimlari icerecek sekilde
yapay zekd ¢aligmalar yapilmistir. Denetimsiz
ve parametrik olmayan bir yaklasim
olusturulmustur. Bu yaklasim ile normal
sartlarda tanimsal kurallar ile tespiti mimkon
olmayan anormallikler basari ile tespit edilerek
uygun aksiyonlar tetiklenmistir.

Bu kapsamda sigortacilik alanlart igin
egilimlerin, tutarsizliklarin tespiti basariyla
yapilmistir. Diger taraftan, yillar igerisinde
birikmis olan tecrUbe ve yasanmigliklari
disarida birakmayacak sekilde gerekli
noktalarda kural ve senaryo tabanli
sistemlerin sonuglar degerlendirmeye
alinarak hibrit galisma sekilleri kurgulanmistir.
Bu sayede; hizli aksiyonlarin operasyonel
maliyetleri minimuma indirecek sekilde
alinmasi saglanmistir. SUphe icermeyen,
dogrudan islem yapilabilir olan ve temiz
kategorisinde bulunan iglemlerin tespiti ile
birlikte islemler daha hizli sonuglandiriimig
ve musteri memnuniyeti artiriimistir. Ayni
zamanda operasyonel is yUkU minimum
dUzeye indirgenmistir.
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Bilisim

Teknolojileri

2021 yilinda odagimiz;
is yapis sekillerimizin
hem misterilerimize
hem de is ortaklarimiza
eniyi deneyimi
yasatacak sekilde
teknolojik alt yapimizin
gincellenmesi ve
Tirkiye’nin eniyi
sigorta sirketi olma
ana hedefine bizleri
tasiyacak bir yapiya
kavusturvimasidir.

Guiclu Siureclerve
Guclu Teknolojik
Altyapi

Sompo Sigorta olarak 2021 yilinda odagimiz;
is yapis sekillerimizin hem musterilerimize
hem de is ortaklarimiza en iyi deneyimi
yasatacak sekilde teknolojik alt yapimizin
guncellenmesi ve TUrkiye’'nin en iyi sigorta
sirketi olma ana hedefine bizleri taslyacak bir
yaplya kavusturulmasidir. Bu stratejik hedef
dogrultusunda 2021 yilinda da projelerimiz hiz
kesmeden hayata gegmistir.

Sompo Dijital Projesi

Proje kapsaminda tum web ve mobil
platformlar, mUsteri deneyimi gercevesinde
yeniden ele alinmistir. internet sigortacilig
platformu ve Sompo Mobilo platformunda;

Uctan uga teklif/police stregleri,
Yenileme sUregleri,

Hasar suregleri,

Asistans uygulamalari ve

Urin bilgilendirme ve yénlendirmeleri,

kullanici deneyimleri baz alinarak yeniden
tasarlanmig ve canli kullanima alinmistir.

Canh Kullanima
Gegisler

Hasar D&nUsum Programi kapsaminda 2021
yilinin ilk geyreginde “Oto Hasar Suregleri
Projesi”, yilin son ¢eyreginde de “Agir Hasar
Surecleri” ve “Bedeni Hasar SUregleri” projeleri
canli kullanima alinmistir. Bu calismalarda

hem mUsterilerin hem is ortaklarinin hem
de ¢alisanlarin uctan uca iyi bir deneyim
yasayabilecegi sUreg ve sistemler hayata
gegirilmistir. Yapilan stre¢ degisiklikleri ile;

e TUm sUreglerin izlenebilirligi saglanacak,

e  Hasardosya degerlendirme hizi ve kalitesi
iyilestirilecek ve

e Erken uyari mekanizmalart ile riskli
konulardan énceden haberdar olunup
aksiyon alinabilecektir.

Oto-Digi Hasar
Surecleri Projesi

Hasar D&NUsUM Programi kapsaminda
yUrUtdlen énemli bir proje de “Oto-Disl
Hasar Suregcleri Projesi’dir. Bu proje ile

oto digi hasar streclerinde is yapis sekli
muUsteri beklentilerine uygun olarak yeniden
tasarlanmig, dijital dosya ydnetim sUregleri
olusturulmus, sureglerdeki manuel islemler
ortadan kaldirilarak karar mekanizmalari
sistem Uzerine tasinmistir. Projenin ilk fazi
olan “Oto DigI- Dijital Hasar Suregleri”

canli kullanima alinmistir. Bu proje ile
mUsterilerimizle video, fotograf veya canli
kamera baglantisi ile ekspertiz sUrecleri
yUrUtilmekte, dosya degerlendirme

ve karar surecleri cok hizl bir sekilde
sonuglandinimaktadir. Projenin canli
uygulama sonuglarina gére musteri
memnuniyetinde artis saglandigi gérilmustor.
Oto digl hasar surecleri ile ilgili diger bUyUk
gelistirme ¢alismalarinin yaziimi devam
etmekte olup, 2022 ilk yarisinda canliya
alinmasi planlanmaktadir.
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DokUman Yonetim
Sistemi ve Muhaberat
Surecleri Projesi

2020 yilinda dijitallesme kapsaminda
“DokUman Yénetim Sistemi ve Muhaberat
Suregleri Projesi”, hayata gegcirilmistir. Proje ile
Sirket’e tUm kanallardan gelen evraklarin;

e Uzerlerindeki anlamli verilerle birlikte
elektronik olarak arsivienmesi,

e llgili strec sahibinin ig havuzuna
yonlendirilmesi,

e TUm &nemliigeriklerin kayit altina
alinmasi ve

e  Gelen-giden evrak sUrecinin sistem
Uzerinden yUrUtUlmesi ve izlenebilirligi

saglanmistir. 2021 yilinda da sistem Uzerinde
evrak tanimlama sUreglerini otomatize
edebilmek amagcli OCR teknolojisi geligtirmeleri
yapilarak canli kullanima alinmistir. 2021 birinci
ceyreginden itibaren hasar suregleriigin
gerekli kritik bazi evraklar sistem tarafindan
otomatik olarak taranarak siniflandirimakta
ve ilgili sUrece y&nlendiriimektedir. Bu teknoloji
sayesinde aralardaki beklemeler yok edilerek
sUrecin hizZlanmasi saglanmistir.

Broker Siurecleri
Projesi

is ortaklarimizdan biri olan brokerlara daha iyi
hizmet verebilmek amaciyla, “Broker SUrecleri
Projesi” kapsaminda teklif/polige sUregleri,
zeyil ve basim sUrecleri yeniden tasarlanmistir.
SUreglerin sistem Uzerinden yUrUtUlmesi ile
hizmet kalitesi ve hizinin artmasi ve tim sirecin
performansinin dlgUimesi hedeflenmistir. Bu
sUreglerle ilgili sistemsel gelistirmeler 2021 son
ceyreginde canli kullanima alinmistir.

2022 yilinda,
basladigimiz projelere
yenilerini eklenerek
devam edilecektir.
Hasar Doniistm
Programi gergevesinde
belirlenen diger siire¢
ve altyapi gelistirme
projeleri, UW siirecleri
ile ilgili projeler ve

risk siirecleriile ilgili
projelerin yapilmasi da
planlanmaktadir.

Bankasurans
DOonuUsUm Programi

2021 yilinin énemli bir bashgi da is ortagimiz
olan QNB Finansbank ile “Bankasirans
D&nUsUM Programi” gergevesinde
yUruttigumuz ortak ¢aligsmadir. Mevcut
bankasUrans suregleri, stratejileri ve
performansi degerlendirilerek hem QNB
Finansbank hem de Sompo Sigorta igin
gelisim alanlari ve yararlanilimayan firsatlar
belirlenmis ve uzun soluklu ortak ¢alisma
modeli baslatiimistir. Bu ¢alisma 2022
yllinda da devam edecektir. Bu gergevede
baslatilan projeler ile hem is ortaklarimizin
hem de kendi sistemlerimiz, sUreglerimiz ve is
yapis sekillerimizin; isimizi daha kolay, daha
otomatize ve daha az risk ile yOritUlecek
sekilde revize edilmesi planlanmaktadir.

Sailpoint

TUm yetki ve rol yonetiminin tek bir platform
Uzerinden yapllmasinin gerekliligi belirlenmis
ve bu 6zellikleri saglayabilecek platformlardan
olan “Sailpoint” uygulamasi i¢ uygulamalarla
entegre edilerek parca parca kullanima
alinmistir. Calismanin 2022 yilinda devam
etmesi planlanmistir. Bu gelistirme ile cok
sayida ayri uygulama Uzerinde yonetilen

rol ve yetkilerin hem operasyonel is yUkU
yaratmasinin dndne gegilmis olunacak hem
de yetkisiz erisim riski minimize edilecektir.
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Kurumsal
Yonetim
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Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerl,

Genel Miidir ve Yardimcilani ile i¢ Denetim
Sistemleri Kapsamindaki Birimlerin
Yoneticilerinin Ad ve Soyadiari, Gorev
Sureleri, Sorumiv Oldukiar Alaniar,
Ogrenim Durumlari, Mesleki Deneyimleri

Katsuyuki Tajiri
AFrenim Durumu
Mesleki Deneyim

Recai Dalas
AFrenim Durumu

Mesleki Deneyim
Besim Ergin

AFrenim Durumu
Mesleki Deneyim

Kemal Beceren
AFrenim Durumu

Mesleki Deneyim

Fahri Ugur
OFrenim Durumu

Mesleki Deneyim

Ugur Ozer
AFrenim Durumu

Mesleki Deneyim

Yonetim Kurulu Baskani (Atanma tarihi: 27.03.2019)

Sophia Universitesi/ingiliz Dili ve Galismalari

1990 — 2006 Yasuda Fire & Marine Insurance Co.

2006 - 2013 Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc. — Yonetici
2013 - 2018 Sompo Holdings - Yénetici

2019 — devam - Sompo International Retail — Yonetici

Yénetim Kurulu Bagkan Vekili/icra Kurulu Bagkani (Atanma tarihi: 11.12.2001)
istanbul Universitesi/igletme

istanbul Universitesi/Muhasebe Denetimi-Yuksek Lisans

1985 — 2001 Axa Oyak Sigorta

2001 - devam Sompo Sigorta - icra Kurulu Bagkan

is Geligtirme Danismani/Yénetim Kurulu Uyesi (Atanma tarihi: 26.03.2019)
Bogazigi Universitesi/ingaat MUhendisligi

1991 — 2001 Axa Oyak Sigorta — Genel MUdUr Yardimcisi

2001 - 2004 Meteksan Sistem ve Bilgisayar Teknolojileri

Genel MUdUr Yardimcisi

2004 - 2013 Sompo Sigorta — Genel MUdUr Yardimcisi

2013 — devam Sompo Sigorta - i Geligtirme Danigmani

Genel MUdUr Yardimeisi/Yonetim Kurulu Uyesi

(Atanma tarihleri: 2.04.2010 — 26.03.2019)

Bogazici Universitesi/Bilgisayar MUhendisligi

Bogazici Universitesi/isletme - YUksek Lisans

1991 — 2000 QNB Finansbank - IT Grup MUdUru

2001 - 2007 CarrefourSA — IT Grup MUdUrd

2007 - 2010 Sompo Sigorta — Koordinatdr

2010 — devam Sompo Sigorta — Genel MUdUr Yardimcisi
(Bilisim Teknolojileri ve Operasyonlar)

Genel MUdUr Yardimeisi/ Yonetim Kurulu Uyesi

(Atanma tarihleri: 01.07.2015 — 25.02.2021)

Hacettepe Universitesi/Maliye

New York Universitesi/MBA

2002 - 2013 Hazine MUstesarligi-Sigorta Denetleme Uzmani

2013 — 2014 Turk P&l Sigorta - Yénetim Kurulu Uyesi

2013 - 2015 Halk Sigorta — Genel MUdUr Yardimcisi (Teknik)

2015 — devam Sompo Sigorta — Genel MUdUr Yardimcisi (Malli isler)

Genel MUdUr Yardimeisi (Atanma tarihi: 01.08.2013)

Marmara Universitesi/Ekonomi

istanbul Universitesi/Muhasebe ve Finansal Kontrol — YUksek Lisans
University of East Anglia/Ekonomi — YUksek Lisans ve Doktora

1991 — 2010 Hazine MUstesarlidi — Sigorta Denetleme Uzmani

2010 - 2013 Generali Sigorta — Genel MUdUr Yardimcisi

2013 - 2021 Sompo Sigorta — Genel MUdUr Yardimceisi (Hasar)

2021 — devam Sompo Sigorta — Genel MUdUr Yardimcisi

(Kurumsal Teknik ve Kurumsal Satis)
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Isin Mengenli Genel MUdUr Yardimcisi (Atanma tarihi: 16.02.2015)
AFrenim Durumu Bogazici Universitesi/ingilizce Ogretmenligi

New York Universitesi/Yénetim ve Organizasyon
Mesleki Deneyim 1995 — 1998 Yap! Kredi Bankasi - insan Kaynaklari Uzmani

1998 — 2000 Digbank - insan Kaynaklar Yéneticisi

2000 - 2005 Deloitte — insan Kaynaklari ve Yénetim Danismanligi MUdUri
2005 — 2007 Deloitte — insan Kaynaklari Direktdri

2008 - 2010 Hay Group - insan Kaynaklar Danigmanlidi Direktéri

2011 - 2014 Mercer - insan Kaynaklar Danismanligi Direktéri

2015 - devam Sompo Sigorta — Genel MUdUr Yardimcisi

(insan Kaynaklari ve Akademi)

Ataman Kalkan Genel MUdUr Yardimeisi (Atanma tarihi: 01.06.2017)
AFrenim Durumu Bogazici Universitesi/Bilgisayar MUhendisligi
Mesleki Deneyim 1997 — 1998 Escort Yazilim — Proje MUdUrU

1999 — 2000 SFS Danismanlik — Bilgi Teknolojileri MUdUr Yardimcisi
2000 - 2007 Gima/CarrefourSA - Bilgi Teknolojileri Direktori

2007 - 2010 Sompo Sigorta — Teknoloji CézOmleri Direktdri

2011 — 2015 Sompo Sigorta — Bireysel Teknik Grup MUdUru

2016 — 2017 Sompo Sigorta — Bireysel Teknik Direktéro

2017 — 2021 Sompo Sigorta — Genel MUdUr Yardimcisi

(Kurumsal Teknik ve Kurumsal Satis)

2021 - devam Sompo Sigorta — Genel MUdUr Yardimcisi

(Bireysel Teknik ve Saglik)

Mustafa Orhan Genel MUdUr Yardimeisi Vekili (Atanma tarihi: 01.02.2021)
OFrenim Durumu Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) iiBF /Kamu Yénetimi
Mesleki Deneyim 1991 — 1998 Anadolu Sigorta — Teftis Kurulu MUdUr Yardimcisi

1998 — Nordstren imtas Sigorta

1998 — 2002 Axa Sigorta — Operasyon MudUrU

2002 - 2021 - devam Sompo Sigorta

Ege Bolge MUdUru

Satig Koordinatdro

Acenteler Satis Gelistirme Koordinatdru

Genel MUdUr Yardimeisi Vekili (Acenteler Satis Yonetimi ve Pazarlama)
Bolgeler Satis Koordinatdru

2021 - devam — Sompo Sigorta — Genel MUdUr Yardimeisi Vekili (Pazarlama)

Hasan Bayata Genel MUdUr Yardimcisi (Atanma tarihi: 01.10.2021)

OFrenim Durumu istanbul Universitesi SBF /Kamu Yénetimi

Mesleki Deneyim 1998 — 2000 interbank - Satis Yoneticisi
2001 - 2017 Ak Sigorta — Satis Yoneticisi/Bolge MUdUri/Bdlgeler
Satig Grup MUdurd

2017 — 2021 Sompo Sigorta — Bélgeler Satis KoordinatdrU
2021 - 2021 Sompo Sigorta — Satig Genel MUdUr Yardimcisi Vekili
2021 - devam — Sompo Sigorta — Genel MUdUr Yardimceisi (Satis)
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Yonetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri,

Genel MUdUr ve Yardimcilari ile ic Denetim
Sistemleri Kapsamindaki Birimlerin
Yoneticilerinin Ad ve Soyadlari, Gorev
Sureleri, Sorumlu Olduklari Alanlar,
OgJrenim Durumlari, Mesleki Deneyimleri

Ayhan Arslan
AFrenim Durumu
Mesleki Deneyim

Bilgin Okyay
AFrenim Durumu

Mesleki Deneyim

Olgu GUmus
OgFrenim Durumu
Mesleki Deneyim

Deniz Celik
AFrenim Durumu

Mesleki Deneyim

Genel MUdUr Yardimeisi (Atanma tarihi: 01.10.2021)

Uludag Universitesi iiBF/igletme

1999 — 2009 Allianz Sigorta — Hasar MUdUru

2009 - 2010 Mapfre Sigorta — Oto Hasar Proje MUdUro

2010 - 2013 Ergo Sigorta — Hasar Lojistik MUdUru

2013 — 2016 Axa Sigorta — Hasar DirektorU Vekili

2019 - 2021 Sompo Sigorta — Hasar Koordinatéru

2021 (Subat) — 2021 (Ekim) Sompo Sigorta Genel MUdUr Yardimcisi Vekili (Hasar)
2021 (Ekim) — devam Sompo Sigorta — Genel MUdUr Yardimcisi (Hasar)

i¢ Denetim MUdUry

Ankara Siyasal Bilgiler FokUltesi — Ekonomi

Galatasaray Universitesi — Finansal Ekonomi YUksek Lisans

2001 - 2006 Vakif Emeklilik ve Hayat — ic Denetci-Yardimcei ic Denetci
2006 - 2009 Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat - Teftis Kurulu - MUfettis
2009 - 2013 Liberty Sigorta

ic Kontrol (SoX) & Risk Yonetimi MUdUry

Kidemli Denetgi

2013 - 2015 ACE (Chubb) Insurance Group - ic Denetim MUdUrU

2015 - 2021 Garanti BBVA

GarantiBBVA Emeklilik ve Hayat A.S. / Teftis Kurulu

1.Derece MUfettis (2 yil)

GarantiBBVA Portféy Yonetimi AS. / ic Denetim MUdUrU (2 yil)
GarantiBBVA Teftis Kurulu / Agile Kog (2 yil)

2021 - devam Sompo Sigorta - ic Denetim MUdUr0

ic Kontrol, Uyum ve Risk MUdUr(

istanbul Teknik Universitesi isletme MUhendisligi

2007 - 2009 Ernst & Young - Teknoloji ve Bilgi GUvenligi Risk

Hizmetleri Denetgi/ Danisman

2009 - 2011 Ergo Sigorta — Kidemli ic Denetgi

201 - 2020 Generali Sigorta

ic Kontrol, Risk & Uyum MUdUrd (6 yil)

is Gelistirme MUdUrU (2 yil)

Uyum MUdUrU (Generali Global Health Services — Toronto / Kanada) (1 yil)
2020 — devam Sompo Sigorta - ic Kontrol, Uyum ve Risk MUdUr0

Masak Uyum Gérevlisi

Dogus Universitesi/Uluslararast iligkiler

Marmara Universitesi/Uluslararasi iligkiler ve Avrupa Birligi — YUksek Lisans
2007 - 2008 Muhasebe ve Finans Akad. Dernegi — Kongre Sekreteri

2008 - 2012 Dubai Group Sigorta — Uyum, ic Kontrol & Risk Yénetimi Uzmani
2013 - 2018 Sompo Sigorta - Yonetici Asistani

2018 — 2021 Sompo Sigorta — Kidemli Mevzuat & Uyum Yoneticisi

2021 — devam Sompo Sigorta - Lider ic Kontrol, Uyum ve Risk Yéneticisi
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YONETIM KURULU UYELERI
HAKKINDA BILGILER

2021 yil sonu |t|bar|_ylu Sirket Genel
Kurulu’nca Verilen Izin Gergevesinde
Yonetim Organi Uyelerinin girketle Kendisi
veya Baskasi Adina Yaptigi Islemlerile
Rekabet Yasagi Kapsamindaki Faaliyetleri
Hakkinda Bilgiler

Yoktur.

2021 yil sonv itibariyla Mevzuat HukUmlerine
Aykin Uygulamalar Nedeniyle Sirket

ve Yonetim Organi Uyeleri Hakkinda
Uygulanmis idari ve Adli Yaptinmlara iliskin
Aciklamalar

Yoktur.

2021 yil sonv itibariyla Yonetim Organi
Uyeleriile Ust Diizey Yoneticilere Saglanan
Mali Haklar

Yénetim organi Uyeleri ile Ust dUzey yoneticilere saglanan mali haklara 2021 yil faaliyet raporu
iceriginde yer alan denetim raporundaki “1.6 Ust yénetime sadlanan Gcret ve benzeri menfaatler”
no.lu dipnotta yer verilmistir.

2021 yil sonv itibariyla Yonetim Kurulu
Uyelermm Hesap Donemi Iqmde Yapilan
ilgili Toplantilara Katihmlar Hakkinda
Bilgileri

Hesap dénemiicinde Yonetim Kurulu Baskani ve Uyelerinin katilimi ile 18 adet Yénetim Kurulu
toplantisi gergeklestirilmistir.
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GENELKURUL
HAKKINDA BiLGILER

Yil igerisinde Olaganiistii Genel
Kurul Toplantisi Yapiimissa,
Toplantinin Tarihi, Toplantida
Alinan Kararlar ve Buna lligkin
Yapilan Islemler de Déhil Olmak
Uzere Olaganistii Genel Kurula
Iligkin Bilgileri

2021yl igerisinde OlaganUstyu Genel Kurul Toplantisi yapilmamistir.

Genel Kurul Kararlarinin Yerine
Getirilip Getirilmedigi

30 Mart 2021 Carsamba ginu yapilan Genel Kurul Toplantis’rnda alinan
tOm kararlar yerine getirilmistir.



GENEL KURUL'’A SUNULAN
OZET YONETIM KURULU RAPORU
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Sirketimiz 2021 yilinda 3.455 milyon TL prim Uretimi gergeklestirmistir.

Bu yilin faaliyetleri sonucunda Sirketimiz 579 milyon TL vergi éncesi kér elde
etmistir.

Ozkaynaklarimiz 190 milyon TL tutarindaki &denmis sermaye ile birlikte
2.064 milyon TLye, hazir de§erlerimiz 1.357 milyon TLye ve aktif bUyUkIUGU
7.329 milyon TLye ulasmistir.

Bu sonuclarla Sirketimizin 2021 yili 6zkaynak karliligi orani %16 olarak
gergeklesmistir.

RecaiDalas
Yénetim Kurulu Baskan Vekili
ve icra Kurulu Baskani
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Sompo Sigorta, 324 milyon TL vergi sonrasi
kér tutarina vlasarak 2021 yilinda da
karlihigini sirdUrmustir.

Mali Durum ve
Risk Yonetimi




A

- -
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SIRKETIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE
YAPTIGI i$LEMLERE iLi$KiN BiLGILER

Sirket’in reasUrans islemleri kendi bUnyesinde,
Sompo International Holdings Ltd. sirketinden
bagimsiz olarak UgUncU taraflar igin gegerli
olan kosul ve uygulama esaslari dahilinde
yUrUtUlmektedir.

TUrkiye sigorta piyasasinda uzun yillar hizmet
veren ve kabul gérmUs diger taraftan da cesitli
derecelendirme kuruluslar tarafindan kabul
edilebilir olarak derecelendiriimis reasrans
sirketleri ile is birligi yapilmaktadir.

Sirket'in dahil oldugu risk grubu ile yaptigi
islemlere iliskin bilgiye 2021 yili faaliyet raporu
iceriginde yer alan denetim raporundaki “45.
iligkili taraflarla islemler” no.u dipnotta yer
verilmistir.
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IC DENETIM FAALIYETLERI

HAKKINDA BiLGILER

Sirket'in ic denetim faaliyetleri, ic Denetim
birimince uluslararasi denetim standartlari
dikkate alinarak ve ilgili ydnetmelikce belirlenen
yasal gergevede Yonetim Kurulu'na bagl
olarak yUritilmektedir. Yillik denetim plan ve
programi hazirlanarak Yénetim Kurulu onayina
sunulmakta ve bu program dogrultusunda
denetimler yapiimaktadir.

2021 yilinda birim streglerinin risk degerlemesi
yapilimis olup, birim ve sure¢ olarak yUksek
riskli alanlarda denetimler yogunlastirimistir.
Bu cercevede Genel MUdUrlUk ve bélge
mUdUrlUklerinden olusan 7 birim ve ek olarak 2
sUregte risk bazll denetim faaliyeti yOrotoimus,
denetim sonrasi dizenlenen raporlarda yer
alan bulgular kurulan sistemle surekli olarak
izlemeye alinmistir.

2019 yil icinde baglanmig olan JSOX
calismalarina, 2020 ve 2021 yillarinda da ilgili
birimlerden bilgi/dokUman temini ve SIH

ile dUzenli periyotlarda yapilan toplantilar

ile devam edilmistir. Diger yandan SIH
bUnyesindeki tim Ulkelerdeki denetim
ekiplerinin kullanabilecedi ortak bir risk kontrol
matrisi olusturuimak amaciyla global bir komite
(Corporate Reporting Package) olusturulmus ve
calismalarina istirak edilmistir.

Denetim faaliyetleri sirasinda tespit edilen
bulgulara iliskin 6neriler olusturularak bu
dogrultuda ¢ézUm icin eyleme gegilmesi ilgili
birimden istenmekte, 3 aylik dénemlerde bu
konudaki gelismeler izlenerek raporlarimiz
guncellenmektedir. Talep halinde Ust ydnetim
ve sirket birimlerine danigmanlik hizmeti
verilmektedir.

ic Denetim Birimi;

Sirket varliklarinin korunmasi,

e  Sirket faaliyetlerinin yasalara, sigortacilik
mevzuating,
sirket politika, prosedUr ve talimatlarina
uygun olarak yUrutilmesi,

e  Hesap kayit dizeninin genel kabul gérmus
muhasebe ilkelerine uygun,
malli tablolarin dogru ve guvenilirigi ve

e Sirket kaynaklarinin etkin ve verimli

kullanimi

hedeflerine yonelik olarak yOrittigu ic denetim
faaliyetlerinde; uygunluk denetimi, faaliyet
denetimi, sistem degerleme ve bunlara iligkin
kontrol tekniklerini kullonmaktadir.

ic Denetim birimi mevcut bilgi islem
sisteminden azami faydayi saglayacak sekilde
calismaktadir. is kabulinde, fiyatiamada,
6deme ve benzeri konularda iglerin Sirket’in
politikalarina uygun olarak ve proseduirlerinde
yer alan yetki ve kurallar gergevesinde
yUrUtimesini glvence altina almak igin
tasarlanmig olan ve otomasyon sistemlerine
yerlestirilmis ¢esitli kontrol, kisitlama ve
yetkilendirme i¢ceren kontrollerle denetim
faaliyetleri desteklenmektedir.

2021 yilinda yUrUtilen denetim ¢alismalari
esnasinda, Sirket’in mali bUnyesini olumsuz
yodnde etkileyebilecek dnemli bir hususa
rastlanmamistir.
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FiNANSAI. TABLOLAR VE MAl.i Bl'.iNvEYE

II.I§KIN BII.GII.ER ILE MAI.I DURUM, KARI.II.IK

VE TAZMINAT ODEME GUCUNE II.I§KIN

DEGERLENDIRMELER

Sermaye Yeterliligine
iliskin Oranlar

2021 2020
Alinan Prim/Ozkaynak 1,67 1,69
Ozkaynak/Toplam Aktif (%) 28,2 32,8
Ozkaynak/Teknik Karsiliklar (%) 57,6 58,8
Ak¢tif Kalitesi ve
Likiditeye lliskin Oranlar

2021 2020
Likit Aktifler/Toplam Aktifler (%) 18,5 25,6
Likidite Orani 5,1 3,8
Cari Oran 1,3 1,5
Prim ve ReasiUrans Alacaklari/Toplam Aktifler 14,2 9,1
Acente Alacaklari/Ozkaynaklar (%) 22,0 10,0
Faaliyet
Oranlari (%)

2021 2020
Hasar Prim Orani (net) 85,0 70,5
Masraf Orani 29,1 24,5
Bilesik Oran 14,1 95,0
Vergi Oncesi Kar/Alinan Prim 16,8 15,5
Teknik B61um Dengesi/Alinan Prim 5,6 12,5
Ozkaynak Karliig 16,0 21,3
Karhhk
Oranlari (%)

2021 2020
Konservasyon Orani 53,8 60,5
Tazminat Tediye Orani, Net - Yeni Hesaplama* 36,7 33,0

* Odenen Tazminat, Net/(Odenen Tazminat, Net + D&nem Sonu Muallak Tazminat Karsiligi, Net)
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§IRKET’IN SERMAYESININ KARSILIKSIZ KALIP
KALMADIGINA VEYA BORCA BATIKOLUP
OI.MADIGINA II.I§KIN TESPIT VE YONETIM

ORGANI DEGERLENDIRMELERI

Sermaye Yeterlilik
Tablosu
(BinTL) 2021 2020
Sirket i¢in Gerekli Ozsermaye Tutar 1.075.612 819.993
Sirket Ozsermaye Tutari 2.120.239 2.068.867
Sermaye Yeterliligi Sonucu 1.044.628 1.248.874
Sirket'in sermaye yeterlilik orani 2021 yil sonu itibariyla %197'dir.
GEQMI§ DONEMLERDE BEI.IRLENEN
HEDEFLERE ULASILIP UI.A§II.MADIGI
(milyon TL) Gerceklesme Bitce
Prim 3.455 3.860
Teknik B610m Dengesi 194 280
Vergi Oncesi Kar 579 450
Net Kar 324 351

Hedeflere Ulasiimamissa veya Kararlar
Yerine Getirilmemisse Gerekgelerine iliskin

Bilgiler ve Degeriendirmeler

Sompo Sigorta’nin stratejisi karli blyUme oldugundan, 2021 yilinda sektérde dzellikle Kasko ve Trafik
branslarinda ortaya ¢ikan fiyat rekabetine girmemistir. Bu sebepten prim Uretiminde bitceden
asagl yonli sapma gdzlenmekle birlikte, vergi dncesi karda butcenin Uzerinde gerceklesme

saglanmistir.
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RISK TURLERI ITIBARIYLA UYGULANAN RISK
YONETIM POLITIKALARINA iLISKIN BiLGILER

Sirket, maruz kaldig risklerin izlenmesi ve
kontrolinUn saglanmasi amaciyla, Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde ic Sistemlere
Dair Yonetmelik'te &ngdrilen usul ve esaslar
cercevesinde, yeterli ve etkin biri¢ sistemler
yapist kurmustur. ic Sistemler bUnyesindeki ic
Kontrol ve Risk Yénetimi sUregleri ic Kontrol,
Uyum ve Risk Departmani tarafindan, ic
Denetim sUrecleri ise ic Denetim Fonksiyonu
tarafindan yénetiimektedir. ic Sistemler
fonksiyonlar, faaliyetleriyle ilgili Uger aylik
dénemlerde ic Sistemler Komitesi aracilidlyla
Yénetim Kuruluna bilgi vermektedir. ic
Sistemler Komitesi; Yonetim Kurulu’nun i¢ sistem
faaliyetlerine iliskin yUkOmIUlUKlerini etkin bir
sekilde yerine getirmesinde, Yénetim Kurulu'na
yardimcl olmak adina kurulmus bir komitedir.

Sirket; varliklarini korumak, kontrol ortamina
iliskin makul dizeyde givence saglamak,
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
mevzuata, i¢ politikalara ve sigortacilik
teamullerine uygun olarak yOrUtulmesini
saglamak amaciyla bir ic Kontrol Sistemi
kurmustur. Bu sisteme iliskin gérev ve
sorumluluklari iceren ic Kontrol Sistemi
Politikasini 2021 yill basinda yUrirlige
almistir. i¢ Kontrol faaliyetleri kapsaminda,
sirket bUnyesinde tanimlanan operasyonel
riskleri azaltan kontroller 2021 yil igerisinde
tanimlanmig ve dokimante edilmistir.
Tanimlanan kontrollerin etkinligi is Birimi
yoneticileri tarafindan tasarim ve etkinlik
acisindan degerlendirilmistir. Sirket, 2021 yili
icerisinde Uyum Yénetim Sistemi Politikasini
yUrurlUge alarak organizasyon binyesinde
gerceklestirilen uyum faaliyetlerine ve uyum
risklerinin yonetimine iliskin standartlar
belirlemistir. Belilenen Uyum Yonetim Sistemi
kapsaminda uyum risklerinin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, ydnetilmesi ve raporlanmasi
sUregleri tanimlanmistir. Raporlama sureci
kapsaminda uyum risklerinin sUrekli izienmesi
amaciyla Kilit Uyum Risk indikatérleri
tanimlanmis ve Uger aylik dénemlerde

ic Sistemler Komitesi aracilidiyla Yénetim
Kurulu'na raporlanmistir. Sirket, belirlenen

politikalar kapsaminda faaliyetlerin icrasina
iliskin kontrolleri ve uyum kontrollerini de igeren
ic kontrol faaliyetlerini gerceklestirmektedir.
Hizmet alimlarina iligkin risklerin yénetilmesi
amacityla Digardan Hizmet Alimi Politikasini 2021
yilrigcerisinde yUrirluge alinmistir.

Sug Gelirlerinin Aklanmasi, Terérizmin
Finansmani ve Kitle imha Silahlarinin
Yayginlagmasinin Onlenmesi ile ilgili 2021
yilinda yapilan degisiklikleri takiben,

Sirket’in sug gelirlerinin aklanmasinin ve
terérin finansmaninin dnlenmesine iliskin
yUkUmIUGlUklere uyumunu ve sigortalilarinin,
islemlerinin ve hizmetlerinin risk temelli bir
yaklasimla degerlendiriimesini mimkin kilmak
Uzere, Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terérin
Finansmanin Onlenmesi Politikasi 2021 yiinda
yUrurluge alinan diger 6nemli politikalar
arasinda yer almaktadir. Sirket'in itibarinin
korunmasi, ilgili uluslararasi kurumilar ile Ulkeler
tarafindan uygulanan yaptirim kisitiamalarina
konu olan igslemlerin sinirlandiriimast igin gerekli
ilke ve kurallarin tanimlanmasini amaglayan
Uluslararasi Yaptinmlar Politikasi 2021 yilinda
yUrorlige alinmistir.

Personelin yetki ve onay limitleri gézden
gegcirilerek dokUmante edilmistir. Buna ek
olarak, yetkilerin donemsel olarak incelendigi
ve bunlarin sirket icin potansiyel risk
olusturmamasi hususunda gerekli tedbirler
alindigi bir sistem de hayata gegirilmistir.

Personelin, karsilastigi problemler ve mutat
uygulamalara gére supheli gérdUkleri hususlari
ilgili birimlere, ydnetim kademelerine, i¢ kontrol
ve uyum birimine, i¢ denetim birimine gizlice
raporlayabilmesi icin uygun bir iletisim kanali
kurulmustur. Bu kapsamda Davranig Kurallari
ve Etik Politikasini gincellenmis, Endiselerin
Raporlanmasi ve Misillemenin Engellenmesi
Politikasi olusturulmustur.

Sirket'in Risk Yonetimi sorumlulugu, Temmuz
2021 itibarlyla AktUerya ve Risk Yonetimi
Departmanrndan i¢ Kontrol ve Uyum
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Departmanrna devredilmis ve bdylece
ic Kontrol, Uyum ve Risk Departmani
olusturulmustur.

Faaliyetlerin sUrekliligi ile gelecekteki nakit
akimlarinin ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini,
buna bagli olarak faaliyetlerin niteligini ve
dUzeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya
ve gerektiginde degistirmeye yonelik olarak
bazi risk ydnetimi politikalar belirlenmistir. Bu
politikalar vasitasiyla, maruz kalinan risklerin
tanimlanmasini, dlgtimesini, izlenmesini ve
kontrol edilmesini saglamayi amaglayan bir
risk ydnetim sistemi kurulmustur. Risk Yonetimi
Politikasi asgari olarak asagidaki riskleri
kapsamaktadir;

e Yazim riski,

Sigorta poligelerine bagli olarak yapilan
yatinmlar hari¢ olmak Uzere yatirim riski,
Likidite riski,

Yogunlasmai riski,

Operasyonel riskler,

aziim ve bilgi gbvenligi riski,

Karsi taraf ve UgUncU taraf riski,
ReasUrans ve diger risk azaltma
tekniklerive

[ Uyum riski.

Risk yonetim faaliyetleri kapsaminda;
operasyonel risklerin ve uyum risklerinin
tanimlandigi, 8lcimUnUn yapildidl, azaltici
faaliyetlerin tanimlandigi, periyodik olarak
izlendigi ve raporlandid bir risk ydnetim
sistemi 2021 yilinda hayata gegirilmistir. Bu
kapsamda Operasyonel Risk Yonetim Politikasi
yOrorldge alinmistir. Operasyonel Risk Yonetimi
metodolojisi kapsaminda, gerceklesen

ya da potansiyel olarak tespit edilen
operasyonel kayiplarin tespit edilebilmesi ve
raporlanabilmesi icin icsel Kayip Verilerinin
Raporlanmasi ProsedUrU yUrirlige alinmistir.

Bunlara ek olarak, sayisallastirilabilen

risklerin belirlenen limitler dahilinde kalmasini
saglamak ve bu limitlerin kullanimini iziemek
amactyla belirli siregler hayata gegirilmistir.
Risk yonetim faaliyetleri kapsaminda, Sirkete
6zgU durumlardan kaynaklanabilecek ya

da finansal piyasalarda ortaya gikabilecek
potansiyel riskler ile kirllganliklarin él¢Uimesi ve
risk profilinin ileriye dénUk bir degerlendirmesini
yapmak Uzere Sirket ig plani Uzerinde bazi
analizler yapilmistir.
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RAPOR DONEMI DAHIL 5 YILLIK DONEME
ILISKIN OZET FINANSAL BiLGILER

(BinTL) 2017 2018 2019 2020 2021
Toplam Prim Uretimi 2.264.027 2.509.171 3.363.088 3.332.713 3.455.290
Teknik B610m Dengesi 302.412 187.564 410.277 417.017 193.943
Vergi Oncesi Kar 350.588 381.639 596.755 516.955 578.963
Vergi 72.259 93.862 126.212 134.363 255.414
Net Kar 278.330 287.778 470.543 382.592 323.549
Odenmis Sermaye 190.000 190.000 190.000 190.000 190.000
Ozkaynaklar 848.229 1.135.823 1.617.305 1.968.442 2.064.293

Toplam Aktifler 3.259.004 3.917.046 5.178.935 5.999.685 7.329.146
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KAR PAYI DAGITIM POI.ITIKASINA II.I§KIN
BiLGILER VE KAR DAGITIMI YAPILMAYACAKSA
GEREKQESI ILE DAGITII.MAYAN KARIN NASIL
KULLANILACAGINA II.I§KIN ONERI

Sompo Sigorta, sirket hedefleri ile sirket grup
stratejisi dogrultusunda; TUrk Ticaret Kanunu,
vergi kanunlari ve sigortacilik mevzuatina
uygun olarak kér dagitimi yapmaktadir.

Sirket kér dagitimina konu olacak tutarlarin
belirlenmesi sirasinda pay sahiplerinin
menfaatleri ile Sirket menfaati arasindaki
denge korunmakta, kér dagitim kararinin
veriimesinde yasal kayitlarda bulunan
dagitima konu kaynaklarin yeterliligi, karlilk,
nakit durumu, sermaye gereksinimi ve
finansman politikalan dikkate alinmaktadir.

Sirket'te kér dagitimina, Yonetim Kurulu
teklifine istinaden; Genel Kurul takdiri ile karar
verilmektedir. Sirket’in yillik kér, yillik bilangoya
gore sekillenir. Net ddnem karinin bir kisminin
veya tamaminin gelecek yila veya olaganisti
yedek akgeye nakledilmesi, daditilacak
temettUnUn nakit olarak ddenmesi ya da
sermayeye eklenmesi ve mevzuatta dngdrulen
yasal sUrelerde dagitim yapilmasi konularinda

kararvermeye Genel Kurul yetkilidir. Genel Kurul,

kanun ve Ana Sézlesme hUkUmleri uyarinca
gerekli ayirmalar yaptiktan sonra kalan Sirket
kazanci Uzerinde tasarruf hakkina sahip olup,
Yonetim Kurulu teklifinden bagimsizdir.

Kar dagitimi meri mevzuatlar cercevesinde
hazirlanan ve bagimsiz denetimden gegmis
finansal tablolarda yer alan net donem kari

Uzerinden yapilmaktadir. Tutar, kanuni ve
istege bagl yedek akgelerle, kanun ve Ana
Sozlesme hUkUmlerince ayrilmasi gerekli diger
paralar, net dénem karindan ayrildiktan sonra
belirlenmektedir.

Kanunen zorunlu yedek akgeler ayriimaksizin
kar payl dagitimina, karin ertesi yila
aktariimasina veya istege bagdl yedek akce
ayrilmasina karar verilemez.

Kar dagitimi sUrecinde tahakkuk eden karin
bir defada veya birkag taksitte &denmesi
mUmMkUndUr. Karin ne sekilde édenecedi
Yénetim Kurulu'nun teklifi Uzerine yine Genel
Kurul tarafindan kararlastirimaktadir.

Kar dagitimina iligkin hususlar, Genel Kurul
toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine
sunulmakta ve faaliyet raporunda belirtilerek
Bilgi Aciklama Politikasi gergevesinde kamuya
agiklanmaktadir.

30 Mart 2021 tarihinde yapilan Sirket Olagan
Genel Kurul Toplantis’nda Sirket’in 2020
faaliyetleri sonucunda olusan 436941.669 TL
net dénem karindan, Trk Ticaret Kanunu’nun
519°'uncu maddesi geregince 20.228901 TL
ikinci tertip yasal yedek akgelerin ayriimasinag,
211.789.009 TLnin brut temettU olarak
6denmesine, 204923.759 TLnin olaganUstU
yedeklere aktarimasina karar verilmistir.
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DIGER HUSUSLAR

Sirket’in llgili Hesap
Doneminde Yapmis Oldugu
Yatinnmlara lliskin Bilgiler

2021 yilinda yeni Genel MUdUrlUk binasinin
tasarimijna iligkin ingaat ¢alismalarina
baslanmistir. Bu kapsamda gergeklestirilen
faaliyetlere yanda yer verilmistir;

Bina tadilat islemlerinin yapilimasi,

Akill bina otomasyon sisteminin kurulmasi,
Ofis mobilyalarinin yenilenmesi,

Santral altyapisinin mobil IP santrale
dénUstirdlmesi ve

e  Toplanti odalarina ses ve géruntu
sistemleri kurulmasi.

Sirket’in Dogrudan veya
Dolayh Istirakleri ve
Pay Oranlarina lliskin Bilgiler

31Aralik 2021 31Aralik 2020
Kayith Deger istirak Orani% Kayith Deger istirak Orani%
Tarim Sigortasi Havuz iglt. A.S. 875.420 4,34 684.773 4,54
istirakler, net 875.420 684.773

Sirket Aleyhine Acilan ve
Sirket’in Mali Durumunu ve
Faaliyetlerini Etkileyebilecek
Nitelikteki Davalar ve Olasi
Sonuclari Hakkinda Bilgiler

Sirket’in mali durumunu ve faaliyetlerini
etkileyebilecek nitelikteki davalara iligkin
bilgiye 2021 faaliyet raporu iceriginde yer alan
denetim raporundaki “42” no.lu dipnotta yer
verilmistir.



BAGLILIK RAPORU
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Sirket'in hdkim ortagi ve h&kim ortagin bagl
ortakliklart ile 2021 yili icinde yapmis oldugu
tOm islemlerde, islemin yapildigi veya énlemin
alindigi veya alinmasindan kaginildigi anda
tarafimizca bilinen hal ve sartlara gére, her
birislemde uygun bir karsi edimin saglandigi

Sompo Sigorta
Sermayedariari

Sompo
International
Holdings Ltd.

ve Sirketi zarara ugratabilecek alinan veya
alinmasindan kaginilan herhangi bir &nlem
bulunmadigi ve bu gercevede denklestirmeyi
gerektirecek herhangi birislem veya énlemin
olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Sermayedariarin
Ortaklik Paylari

%100




84 Finansal Bilgiler

31 ARALIK 2021 TARIHINDE SONA
EREN HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ
DENETCIi RAPORU
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Finansal Bilgiler
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BAGIMSIZ DENETGI RAPORU

Sompo Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu’na
A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1) Gorus

Sompo Sigorta Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2021 tarihli finansal durum tablosu ile ayni tarihte
sona eren hesap dénemine ait; kar veya zarar tablosu, 6zkaynak degisim tablosu, nakit akis tablosu
ve kar dagitim tablosu ile 6Gnemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak (izere finansal tablo
dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gdorugumuze gore ilisikteki finansal tablolar, Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla finansal durumunu
ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansini, nakit akiglarini ve kar dagitimini,
sigortacilik mevzuati geregi ylrurlikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin
diizenlemeler ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari
hukumlerini iceren; "Sigortaciik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati"na uygun olarak tim
onemli ydnleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

2) Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gdzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarina (BDS’lere) uygun olarak yurittlmustir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari
boliminde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik
Kurallar (Etik Kurallar) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik
hidkimlere uygun olarak Sirketten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimdizin olusturulmasi igin yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Diger husus

Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap dénemine ait finansal tablolarinin tam kapsamli
denetimi baska bir bagimsiz denetim sirketi tarafindan gergeklestirilmis olup, s6z konusu bagimsiz
denetim sirketi 12 Mart 2021 tarihli tam kapsamli denetim raporunda olumlu goérus bildirmistir.

2021 hesap dénemine ait finansal tablolara iligkin yurattigimiz bagimsiz denetim kapsaminda, 2020
hesap dénemine ait finansal tablolari degistirmek icin yapilan ve 2.1.1 no.lu notta aciklanan
duzeltmeleri de ayrica denetlemis bulunuyoruz. Gérigiimize gore, s6z konusu dizeltmeler uygundur
ve dogru bir bicimde uygulanmistir. S6z konusu dizeltmeler disinda, Sirket'in 2020 hesap dénemine
ait finansal tablolarinin bagimsiz denetimi veya bunlara yonelik herhangi bir prosediri uygulamak igin
gorevlendiriimedigimizden, bir batin olarak 2020 hesap dénemine ait finansal tablolara iliskin bir
denetim gorusu veya bagska bir glivence vermiyoruz.
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4) Kilit Denetim Konulari

Sompo Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize goére cari ddéneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢cok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir bitin olarak finansal
tablolarin bagimsiz denetimi gergevesinde ve finansal tablolara iliskin gérisimuzin olusturulmasinda
ele alinmig olup, bu konular hakkinda ayri bir goras bildirmiyoruz.

Kilit Denetim Konusu

Kilit denetim konusunun denetimde nasil ele
alindigi

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat yukiimliliiklerinin tahmini

Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyle toplam
teknik karsiliklari 3.581.327.302 TL olup, bu tutar
Sirket’in toplam yukumlalUklerinin ylizde 49’unu
olusturmaktadir. Sirket, sigorta s6zlesmeleri igin
ileride 6demesi muhtemel muallak hasarlar icin
net 2.445.375.713 TL karsilik ayirmistir. Bahse
konu muallak hasar karsilk tutarinin iginde
muhasebelesen Gergeklesmis Ancak Rapor
Edilmemis (IBNR) hasarlar karsiliginin
(1.893.916.021 TL, net) hesaplamasinda Sirket
Ydnetimi, not 2 ve 17°de detayl olarak acikladigi
aktieryal varsayimlar ve tahminler kullanmistir.

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli karsiligi tutarinin finansal tablolar
icerisindeki tutarsal 6nemi ve karsilik
hesaplamalarinin yapisi geregi 6nemli aktieryal
yargi ve tahminleri icermesi nedeniyle, bu konu
kilit denetim konusu olarak segilmigtir.

Not 2 ve 17’'de detayli olarak anlatilan aktteryal
varsayimlara iliskin denetim proseduirlerini
denetim ekibimizin bir pargasi olan aktler
denetgi ile birlikte gergeklestirdik. Bu prosedurler
baslica, Sirket tarafindan muallak hasar karsihgi
hesaplamasinda kullanilan tahmin ve
yontemlerin uygun olup olmadigini
degerlendirme amachdir. Bu kapsamda, Sirket’in
gerceklesmis dosya muallaklarinin kayitlara
alinmasina iliskin denetim proseddrlerini
gerceklestirdik; gerceklesmis dosya
muallaklarini drneklem yoluyla test ederek
analitik incelemelerde bulunduk; gergeklesmis
dosya muallaklarinin davalik olan kismi igin
Sirket avukatindan yazili olarak teyit mektubu
temin ettik; Sirket aktieri tarafindan belirlenen
ortalama dosya hasar tutari ve dosya agilig
tutarlarini degerlendirdik; sigorta s6zlesmesi
yukumldltklerinin dogru bir sekilde
hesaplanmasinda kullanilan verinin
eksiksizligine iligkin olarak denetim proseduirleri
gerceklestirdik; Sirket'in her brans icin kullanmis
oldugu IBNR hesaplama y6nteminin hem ilgili
brang hasar 6zelliklerine hem de Sirket'in hasar
gecmisine uygun olup olmadigini degerlendirdik;
Sirket tarafindan hesaplanan IBNR tutari
Uzerinde yeniden hesaplama teknigini uyguladik;
Sirket aktieri tarafindan yapilan hasar
analizlerini inceleyerek hem mevzuat hem de
Sirket deneyimine uygunlugunu ve tutarliligini
sorguladik; konuyla ilgili agiklamalarin finansal
tablolarin bir pargasi olan dipnot agiklamalarinda
yeterli olup olmadigini degerlendirdik.
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5) Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklar

Sirket Yonetimi, finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati"na uygun
olarak hazirlanmasindan, ger¢gege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli
yanhslik icermeyecek sekilde hazirlanmasi igin gerekli gordiigu i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken Sirket Yonetimi, Sirket'in surekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendiriimesinden, gerektiginde sureklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Sirketi tasfiye etme ya
da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi surece isletmenin surekliligi
esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama sirecinin gézetiminden sorumludur.
6) Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir bitln olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynaklh énemli yanhslik igerip
icermedigine iligkin makul giivence elde etmek ve goérusuimuizu iceren bir bagimsiz denetgi raporu
duzenlemektir. BDS’lere uygun olarak yuratilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul
guvence; yuksek bir givence seviyesidir ancak, var olan dnemli bir yanhsligin her zaman tespit
edileceg@ini garanti etmez. Yanligliklar hata veya hile kaynakl olabilir. Yanlgliklarin, tek basina veya
toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari
etkilemesi makul olgiide bekleniyorsa bu yanligliklar 6nemli olarak kabul edilir.

BDS’lere uygun olarak yuritilen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca
mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki stipheciligimizi sirdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

- Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosedirleri tasarlanmakta ve
uygulanmakta ve gorisimuze dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde
edilmektedir. (Hile; muvazaa, sahtekéarlik, kasitl ihmal, gergcege aykiri beyan veya i¢ kontrol
ihlali fiillerini igerebildiginden, hile kaynakli énemli bir yanlishgi tespit edememe riski, hata
kaynakh 6nemli bir yanlishgi tespit edememe riskinden yuksektir.)

- Sirket’in i¢ kontrolUnun etkinligine iliskin bir géris bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosedurlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢c kontrol degerlendiriimektedir.

- Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe
tahminlerinin ve ilgili aciklamalarin makul olup olmadigi degerlendiriimektedir.

- Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Sirket’in surekliligini devam ettirme kabiliyetine
iliskin ciddi siphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup
olmadigi hakkinda ve yonetimin isletmenin surekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu
hakkinda sonuca variimaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz
hélinde, raporumuzda, Finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu
aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu gérus disinda bir goris vermemiz
gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen
denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in
surekliligini sona erdirebilir.
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- Finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak iizere, gene! sunumu, yapisi ve igerigi ile bu
tablolarin, temefini olusturan islem ve olaylan gergede uygun sunumu saglayacak sekilde
yansitip yansitmadigi degerlendiriimektedir.

Diger hususlann yan sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz dnemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
uzere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile dnemli denetim bulgularini iist
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etk hiikimlere uygunluk sagladigimizi st yénetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizhik Gzerinde etkisi oldudu distnilebilecek tim iliskiler ve diger
hususlar ile varsa ilgili nlemleri Gst yénetimden sorumiu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en gok 6nem arz eden konular yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz.

Mevzuatm konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya
agiklamanin doguracag) olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracad kamu yararim
asacadiun makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi
raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B)  Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliliiklere lligkin Rapor

1) TTK'nin 402'nci maddesinin dérdinci fikrasi uyannca, Sirket'in 1 Ocak — 31 Aralik 2021 hesap
déneminde defter tutma diizeninin, TTK ile Sirket esas sdzlesmesinin finansal raporlamaya
iligkin hilkkiimlerine uygun olmadigina dair nemli bir hususa rasllanmamigtir.

2)  TTK'min 402'nci maddesinin dordiincd fikrasi uyarinca Yénetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalar yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi yiritip sonuglandiran sorumlu denetci Fatih Polat'tir.

Gﬂne i lenetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
: rii&Young Global Limited

15 Mart 2022
Istanbul, Tiirkiye
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SOMPO SiGORTA ANONIM SiRKETI’NIN
31 ARALIK 2021 TARIHI ITIBARIYLA HAZIRLANAN
HESAP DONEMINE AIT FINANSAL RAPORU

T.C. Hazine ve Maliye Bakanh tarafindan yapilan diizenlemeler cercevesinde yiiriirliikte bulunan
muhasebe ilke ve standartlarina gére 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla hazirlanan hesap donemine ait
finansal tablolar ile bunlara iligkin agiklama ve dipnotlarin “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile
Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalarn Hakkinda Y@netmelik™ hiikiimlerine ve Sirketimiz
muhasebe kayitlanina uygun oldugunu belirtiriz.

istanbul, 15 Mart 2022
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Yonetim Kurulu Uyesi, Mali isler
Iera Kurulu Bagkani Genel Midiir Yardimcist

Mesrur Ozkaya
Aktiier
Sicil No: 178
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SOMPO SIGORTA A.S.
Rizgarhbahce Mahallesi, Cam Pinan Sokak, No: 10, Beykoz/istanbul Tel: (0216) 538 60 00 Faks: {0216) 538 62 90 www.somposigorta.com.tr
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(Para Birimi: TUrk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Bagimsiz Bagimsiz Denetimden

Denetimden Gecmis

I- Cari Varlikiar Dipnot Gecmis Yeniden Dizenlenmis(*)

°°"- n - u“ I - n .

31Arahk 2021 31Arahk 2020
A-Nakitve NakitBenzerivarliklar 21214 1357294397 1538912069
1- Kasa - -
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 212,14 766.891.362 1.058.703.335
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari 2124 590.403.035 480.208.734

6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

1- Satiimaya Hazir Finansal Varliklar n 1.225.319.259 1.021.752947
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar n 2954.694.409 2.161.301.044
3- Alim Satim Amacli Finansal Varliklar - -
4- Krediler - -

5- Krediler Karsihdi - -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - -
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger DUsUKIOZU Karsihgi

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 1.058.031.020 556.843.834
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihigi 422 (16.609.476) (15.039982)
3- ReasUrans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi - -
5- Sigorta ve ReasUrans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Kredliler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan SUpheli Alacaklar 12 226933711 172.748.647
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar Karsihdi 4212 (225.740937) (171.555.873)

1- Ortaklardan Alacaklar 12,45 2.534.704 3.842987
2- istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar - -
4- MUsterek Yonetime Tabi TesebbUslerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger iligkili Taraflardan Alacaklar - -
7- iligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu - -
8- lliskili Taraflardan Supheli Alacaklar - -
9- iligkili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsilig

1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 4212 293133 260953
4- Diger Cesitli Alacaklar 4.212 18.896.771 53.103.411
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu - -
6- SUpheli Diger Alacaklar - -
7- SUpheli Diger Alacaklar Karsiligi

1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 276.070.41 258.827.334
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklari 210]3 - 84.670.383
4- Gelecek Ailora Ait Dii“ er Giderler 17 24.083.742 16.351.465
1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar 19.543 -
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 19 - 77.839.447
3- Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4- is Avanslari 12 1139.570 504.620
5- Personele Verilen Avanslar 12 175925 213.775
6- Sayim ve Tesellim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar 1948.609 20.798.419
8- Diger Cari Varliklar Karsiligi - -
I- Cari Varlikiar Toplami 6.905.084.791 5.781.375.480

(*) Yeniden dizenlenen finansal tablolara iliskin detayl agiklamalar 211 “Finansal tablolarin dizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel
muhasebe politikalanyla ilgili bilgiler ” dipnotunda yer almaktadir.

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz Denetimden
Denetimden Gecmis
1I- Cari Olmayan Varlikiar Dipnot Gecmis Yeniden Diizenlenmis(*)
CariDénem Onceki Donem
31Arahk 2021 31Arahk 2020

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi -
3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar -
4- ReasUrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi -
5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar -
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) -
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan SUpheli Alacaklar - -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan SUpheli Alacaklar Karsihgi

1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- istiraklerden Alacaklar -
3- Bagdli Ortakliklardan Alacaklar -
4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar -
5- Personelden Alacaklar -
6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar - -
7- iligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu -
8- iliskili Taraflardan SUpheli Alacaklar -
9- iliskili Taraflardan SUpheli Alacaklar Karsilig

1- Finansal Kiralama Alacaklari -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar -
4- Diger Cesitli Alacaklar - -
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu -
6- SUpheli Diger Alacaklar -
7- SUpheli Diger Alacaklar Karsihdi

1- Bagli Menkul Kiymetler -
2- istir(:l kler 9 875.420 684.773
3- istirakler Sermaye Taahhitleri - -
4- Bagl Ortakliklar - -
5- Bagl Ortakliklar Sermaye TaahhUtleri -
6- MUsterek Yonetime Tabi TesebbUsler -
7- MUsterek Yonetime Tabi TesebbUsler Sermaye Taahhitleri - -
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar -
9- Diger Finansal Varliklar -
10- Finansal Varliklar Deger DUsUKIUGU Karsiligi

1- Yatinm Amacl Gayrimenkuller 67 3.012.818 3.012.818
2- Yatinm Amagl Gayrimenkuller Deder DUsUKIOGU Karsihidi - -

3- Kullanim Amaclh Gayrimenkuller 6 190.667.445 128.759.019
4- Makine ve Teghizatlar - -
5- Demirbas ve Tesisatlar 6 47.259.277 32.035.533
6- Motorlu Tasitlar 6 888.638 888.638
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 3.872.777 13.191.597
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6 13.381.704 12.847.764
9- Birikmis Amortismanlar 6 (33.941.442) (32.042.262)

10- Maddi Varliklara iliikin Avcnslqr(Ycillmaktc Olan Yatirimlar Dahil) - 1.792.220
1- Haklar - -
2- Serefiye - -

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler B
4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri - -
5- Diger Maddi Olmayan Varliklar 8 48.246.425 36.258.387
6- Birikmis itfalar 8 (35.840.266) (24118.835)
7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar

1- Gelecek Yillara Ait Giderler - -
2- Gelir Tahakkuklari =
3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklari - -
H- Diger Cari Olmayan Varliklar 185.638.691 45.000.350
1- Efektif Yabanci Para Hesaplari - -
2- Déviz Hesaplari -
3- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar -
4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
5- Ertelenmis Vergi Varliklar 21 185.638.691 45.000.350
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar - -
7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani = =
8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi - -

1I- Cari Olmayan Varlikiar Toplami 424.061.487 218.310.002
Varhiklar Toplani 7.329.146.278 5.999.685.482

(*) Yeniden duzenlenen finansal tablolara iliskin detayl agiklamalar 211 “Finansal tablolarin dizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan ézel muhasebe politikalaryla ilgili
bilgiler ” dipnotunda yer almaktadir.

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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YUKUMLULUKLER
Bagimsiz Bagimsiz Denetimden
Denetimden Gecmis
1ll- Kisa Vadeli YikUmlilikler Dipnot Gecmis Yeniden Diszenlenmis(*)
CariDs SncekiDd
31Arahk 2021 31Arahk 2020

1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borclar 20 5.893.794 6.402.766
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri 20 (1.453991) (1.713907)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikariimig Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Ihrac Farki - -
8- Diger Finansal Borclar (YOkUmIUIUkler) 13,20 817.867.507 187959.259

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar 19 382.694.728 230.401.542
2- Reasurans Faaliyetlerinden Borclar - -
3- Sigorta ve ReasUrans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar = =
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 19 35.634.769 24.466.553
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Borc Senetleri Reeskontu

1- Ortaklara Borc¢lar - -
2- Istiraklere Borclar - -
3- Bagl Ortakliklara Borglar - -
4- MUsterek Yonetime Tabi TesebbUslere Borclar - -
5- Personele Borclar 19 85.295 13.869
6- Diger iliskili Taraflara Borclar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar 19 19184.316 13.112.611
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borclar 19 28193913 28.574.122
3- Diger Cesitli Borclar 19,23 17.456.655 10989.554
4- Dii“ er ieiitli Borilor Reeskontu 19 (486.659) (514.200)
1- Kazaniimamis Primler Karsilidi - Net 2.247 1.036.536.723 1.066.586.732
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 2.2717 £41.394.615 4103984
3- Hayat Matematik Karsiligi - Net - -
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi — Net 2.25]7 2445375713 2.228924.200
5- ikramiye ve indirimler Karsiligi — Net 17 2073981 1163711
6 Dii“ er Teknik Karilllklcr— Net - -
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 28.129.871 22.410.721
2- Odenecek Sosyal GUvenlik Kesintileri 2428178 1.855.095

3- Vadesi Gecmis, Ertelenmis veya Taksitlendiriimis Vergi ve Diger YOkUmIUIUkler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri YOkUmIUIUkler - -
5- DGnem Kari Vergi ve Diger Yasal YOkUmIUIUk Karsiliklari 19,35 255.413930 134.363.095
6- D&nem Karinin Pesin ®denen Vergi ve Diger YUkUmIUIUKleri 19 (130.314.782) (134.363.095)
7- Diger Vergi ve Benzeri YOkUMIUIUk Karsiliklar

1- Kidem Tazminati Karsilidi - -
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklar Karsiligi - -
3- Maliyet Giderleri Karsilid 23 33.953.055 28.634.673

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10 174.305.748 121173.819
2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 19 1.656.061 723.320

1- Ertelenmis Vergi YOkUmIUGU - -
2- Sayim ve Tesellum Fazlaliklari -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli YOKUmIOIGkler 159.521 -
1l - Kisa Vadeli Yikiimlilikier Toplami 5.196.182.941 3.975.268.424

(*) Yeniden duzenlenen finansal tablolara iliskin detayl agiklamalar 211 “Finansal tablolarin dizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan ézel muhasebe politikalarnyla ilgili
bilgiler ” dipnotunda yer almaktadir.

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



94 Sompo Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2021 Tarihi Itibariyla Bilango

(Para Birimi: TUrk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz Denetimden

Denetimden is

IV-Uzun Vadeli YukUmlilikier Dipnot Gecmis Yeniden Diizenlenmis(*)
CariDonem OncekiDonem

31Arahk 2021 31Arahk 2020

1- Kredi Kuruluslarina Bor¢lar - =
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borclar 20 6.007.709 7.680.670
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri 20 (789.546) (1.440.641)
4- Cikariimig Tahviller - -
5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki - =
7- Diger Finansal Borclar (YOkOmIOIUkler)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2- Reasurans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve ReasUrans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Bor¢ Senetleri Reeskontu

1- Ortaklara Borglar - -
2- istiraklere Borclar - -
3- Bagl Ortakliklara Borglar - -
4- MUsterek Yonetime Tabi TesebbUslere Borglar - -
5- Personele Borglar o _
6- Diger Iligkili Taraflara Borclar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar
2- Diger Cesitli Bor¢lar

3- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu
4- SGK'ya Borglar

1- Kazanilmamis Primler Karsiligi — Net - -
2- Devam Eden Riskler Karsiligi — Net - -
3- Hayat Matematik Karsiligr — Net - -
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligr — Net - -
5- ikramiye ve indirimler Karsilig — Net - =
6- Diger Teknik Karsiliklar — Net 2.26,17 55.946.270 46.074.738

1- Odenecek Diger YUkUmIUIUkler - -
2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger YOkUmIOIOKler - -
3- Diger Borc ve Gider Karsiliklari

1- Kidem Tazminati Karsiligi
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsiligi

N
(%]

7.505.899 3.065.139

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri
2- Gider Tahakkuklari
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler

595.238

1- Ertelenmis Vergi YUkOmMIOIOGU -
2- Diger Uzun Vadeli YOkUmIUIUkler - -

IV-Uzun Vadeli Yikimliluklier Toplami 68.670.332 55.975.144
(*) Yeniden dUzenlenen finansal tablolara iliskin detayl agiklamalar 211 “Finansal tablolarin dizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan ézel muhasebe politikalarylailgili
bilgiler ” dipnotunda yer almaktadir.

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



Sompo Sigorta Anonim Sirketi 95
31 Aralik 2021 Tarihi Itibariyla Bilango

(Para Birimi: TUrk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE
Bagimsiz Bag . .
ooy MO
V-Ozsermaye Dipnot Geemis SncekiDinom
el 31Aralik 2020
31Arahk 2021

1- (Nominal) Sermaye 21315 190.000.000 190.000.000
2- Odenmemis Sermaye - -
3- Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklari o _

4- Sermaye DUzeltmesi Olumsuz Farklari - _
5- Tescili Beklenen Sermaye

1- Hisse Senedi Ihrac Primleri
2- Hisse Senedi iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4- Yabancli Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 100.047 100.042

1- Yasal Yedekler 15 63.006.679 42777778
2- StatU Yedekleri - -
3- OlaganUstU Yedekler 15 1.570.403.191 1.365.479.436
4- Ozel Fonlar (Yedekler) 15 (1.855992) (1.470.628)
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 (35.367.656) (19.844.371)

6- Diger Kar Yedekleri 15 8.808.057 8.808.057

1- Gecmis Yillar Karlari - -

E- Gecmis Yillar Zararlari (54.350.069) -
1- Gecmis Yillar Zararlari 211 (54.350.069) -
F- Dénem Net Kari 323.548.748 382.591.600
1- D&nem Net Kari 323.548.748 382.591.600

2- D6nem Net Zarari o -
2- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari

YikUmlilikier Toplami 7.329.146.278 5.999.685.482

(*) Yeniden dUzenlenen finansal tablolara iliskin detayl agiklamalar 211 “Finansal tablolarin dizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan ézel muhasebe politikalaryla ilgili
bilgiler ” dipnotunda yer almaktadir.

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



96 Sompo Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Hesap Ddnemine Ait Gelir Tablosu
(Para Birimi: TUrk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagmsiz  BagimsizDenetimden

L Denetimden Gecmis
I-TEKNIKBOLUM Dipnot Gecmis Yeniden Dizenlenmis(*)
CariDonem OncekiDonem

31Arahk 2021 31Arahk 2020

1- Kazanilmis Primler (Reasurér Payl DUsUlmUs Olarak) 17 1.850.296.054 2.150.199.675
1.1- Yazilan Primler (Reasurér Payi DUsUImUs Olarak) 17 1.857.536.676 2.017.847.654
1.1.1- BrUt Yazilan Primler 17,24 3.455.290.096 3.332.713.298
1.1.2- ReasUrdre Devredilen Primler 10,17,24 (1.498.103.870) (1177.010.044)
1.1.3- SGK’ya Aktarilan Primler (99.649.550) (137.855.600)
1.2- Kazaniimamis Primler Karsilidinda Degisim (Reasurdr Payi ve Devreden Kisim DUsUImUs Olarak) 17 30.050.009 135.762.785
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsihidi 17 (197.375.921) 90932.017
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsilidinda ReasUrér Payi 10,17 240.537100 61.623.166
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Payi 17 (13.11.170) (16.792.398)
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (ReasUrér Payi ve Devreden Kisim DUsUImUs Olarak) 17 (37.290.631) (3.410.764)
1.31- Devam Eden Riskler Karsiligi 17 (73.135.655) (24.232.759)
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda ReasUrdr Payi 17 35.845.024 20.821995
2- Teknik OImayan Bélumden Aktarilan Yatirnm Gelirleri 17 465989.269 312.109.308
3- Diger Teknik Gelirler (Reasurér Payi DUsUImUs Olarak) - -
3.1- BrUt Diger Teknik Gelirler - -
3.2- BrUt Diger Teknik Gelirlerde ReasUrér Payi - -
4- Tahakkuk Eden RUcu ve Sovtaj Gelirleri 59.119.774 53.401.045

1- Gerceklesen Hasarlar (ReasUrér Payi DUsUImUs Olarak) 17 (1.632.651.723) (1.569.866.605)
11- Odenen Hasarlar (ReasUrdr Payi DUsUImis Olarak) 17,29 (1.416.200.210) (1.099.215.082)
113- Brit &denen Hasarlar 17 (2.071.316.259) (1.522.869.422)
11.2- Odenen Hasarlarda Reasirér Payi 10 655.116.049 423.654.340
1.2- Muallak Hasarlar Karsilidinda Degisim (Reasirdr Payi ve Devreden Kisim DUsUImUs Olarak) 17,29 (216.451.513) (470.651.523)
1.21- Muallak Hasarlar Karsihidi 17 (745.265.779) (638.778.673)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda ReasUrér Payi 17 528.814.266 168127150
2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reasirér Payi ve Devreden Kisim DiUsUimUs Olarak) 17 (910.270) 4.313.436
2.1- ikramiye ve indirimler Karsilig 17 (910.270) 4.313.436
2.2- ikramiye ve indirimler Karsili§inda Reasirér Payi - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (ReasUrér Payi ve Devreden Kisim DUsUlmis Olarak) 17 (9.871.532) (7173.272)
4- Faaliyet Giderleri 32 (477.419181) (466.846.513)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (ReasiUrdr Payi ve Devreden Kisim DUsUImUs Olarak) - -
6- Diger Teknik Giderler (-) 47 (60.609.674) (59.119939)
6.- BrUt Diger Teknik Giderler (-) 47 (60.609.674) (59.19.939)

6.2- Brut diger Teknik Giderlerde ReasUror Payi (+) - -

1- Kazanilmis Primler (Reasurér Pay DUsUlmUs Olarak) - -
1.1- Yazilan Primler (ReasUrér payi DUsUImuis Olarak) - -
1.1.1- BrUt Yazilan Primler - -
11.2- Reasurdre Devredilen Primler - -
1.2- Kazanilmamis Primler Karsilidinda Degisim (ReasUrér Payi ve Devreden Kisim DUsUImUs Olarak) - -
1.2.)- Kazanilmamis Primler Karsihigi - =
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda ReasUrdr Payi - -
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (ReasUrér Payi ve Devreden Kisim DUsUImUs Olarak) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda ReasUrdr Payi = =
2- Hayat Bransli Yatirim Geliri - -
3- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (ReasUrér Payi DUsUImUs Olarak) - -
4]- BrUt Diger Teknik Gelirler - -
4.2- BrUt Diger Teknik Gelirlerde Reasurér Payi - -
() Yeniden dUzenlenen finansal tablolara iliskin detayl agiklamalar 211 “Finansal tablolarin dizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan ézel muhasebe politikalariyla ilgili
bilgiler ” dipnotunda yer almaktadir.

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



Sompo Sigorta Anonim Sirketi 97
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Hesap Ddnemine Ait Gelir Tablosu

(Para Birimi: TUrk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bc_élmﬂz Bagimsiz Deneﬁmden

Denetimden Gecmis
I-TEKNIK BOLUM Dipnot Gegmis Yeniden Dizenlenmisg(*)

CariDé SncekiDd

31Arahk2021 31Arahk 2020

1- Gerceklesen Hasarlar (Reasurér Payi DUsUImUs Olarak) - -
11- Odenen Tazminatlar (Reastrér Payi DisUImUs Olarak) - -
1.1.1- Brit &denen Tazminatlar - -
11.2- Odenen Tazminatlarda ReasUrér Payi - -
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degdisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim DUsUImUs Olarak) - -
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi - -
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda ReasUrér Payi - -
2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reasirér Payi ve Devreden Kisim DUsUimUs Olarak) - -
21- ikramiye ve indirimler Karsiligi - -
2.2- ikramiye ve indirimler Karsili§inda ReasUrdr Payi - -
3- Hayat Matematik Karsiliginda Dedisim (ReasUrér Payi ve Devreden Kisim DUsUImUs Olarak) - -
3.1- Matematik Karsiliklar - -
3.1.1- AktUeryal Matematik Karsilik = =
3.1.2- Kar Payi Karsiligi (Yatirim Riski Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Kars.) - -
3.2- Matematik Karsiliginda ReasUrdr Payi - -
3.21- AktUeryal Matematik Karsiliklar ReasUrdr Payi - -
3.2.2- Kar Pay Karsilii Reasirér Payi (Yatirim Riski Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Kars.) = =
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (ReasUrér Payi ve Devreden Kisim DUsUImUs Olarak) - -
5- Faaliyet Giderleri - -
6- Yatinm Giderleri - -
7- Yatinmlardaki Ger¢eklesmemis Zararlar = =
8- Teknik OImayan B&IUme Aktarilan Yatirim Gelirleri - -

1- Fon Isletim Gelirleri - -
2- Yonetim Gideri Kesintisi - 5
3- Giris Aidati Gelirleri - =
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi - -
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi = =
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri - -
7- Diger Teknik Gelirler - -

1- Fon Isletim Giderleri - -
2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri - -
3- Faaliyet Giderleri - -
4- Diger Teknik Giderler - -
1- Teknik B6liim Dengesi- Emeklilik (G - H) - -
(*) Yeniden dUzenlenen finansal tablolara iliskin detayl agiklamalar 211 “Finansal tablolarin dizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan ézel muhasebe politikalaryla ilgili
bilgiler ” dipnotunda yer almaktadir.

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



98 Sompo Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Hesap Ddnemine Ait Gelir Tablosu
(Para Birimi: TUrk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz Denetimden

II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot Gecmis Yeniden Dizenlenmis(*)
Carips Snceki D6

31Aralik2021 31Arahk 2020

1- Finansal Yatirrmlardan Elde Edilen Gelirler 4.2 263.374.842 229.295.666
2- Finansal Yatinmlarin Nakde Cevriimesinden Elde Edilen Karlar - -
3- Finansal Yatirmlarin Degerlemesi 1 1.002.293 13.074.708
4- Kambiyo Karlari 4.2 1.597165.826 889.537.786
5- Istiraklerden Gelirler 42 233.802 56.875
6- Bagl Ortakliklar ve MUsterek Yonetime Tabi TesebbUslerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 4.2 94163 75.880
8- Turev UrUnlerden Elde Edilen Gelirler 42 35.871.842 131137.658
9- Diger Yatinmlar 4.2 - 1.713.054

10- Hayat Teknik B&IUmUnden Aktarilan Yatirim Gelirleri

1- Yatinm Yénetim Giderleri — Faiz Dahil (12.791.858) (8.663995)
2- Yatinmlar Deger Azalislari - -
3- Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar - -

4- Hayat Disl Teknik B&IUmUne Aktarilan Yatirim Gelirleri 17 (465989.269) (312109.308)
5- TUrev UrUnler Sonucunda Olusan Zararlar 4.2 (645.738.659) (600.692.383)
6~ Kambiyo Zararlari 4.2 (420.750.234) (204.476.052)
7- Amortisman Giderleri 6,8 (25.881.493) (18.309.467)
8- Dii" er Yatinm Giderleri (1.893.297) -
1- Karsiliklar Hesabi 47 (64.577.652) (60.377575)
2- Reeskont Hesabl 47 (9.822.232) (2940.831)

3- Ozellikli Sigortalar Hesab - N
4- Enflasyon DUzeltmesi Hesabi - -

5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi 35 134919959 22.015917
6- Ertelenmis Vergi YOkUmIUIGGU Gideri - -
7- Diger Gelir ve Karlar 47 2.627121 2.640.794
8- Diger Gider ve Zararlar 47 (2.825193) (2.041167)

9- Onceki Yil Gelir ve Karlan - -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari - -

1- D6nem Kari ve Zarari 578962.678 516954.695
2- Donem Kari Vergi ve Dider Yasal YOkUmIUIUk Karsiliklar 35 (255.413930) (134.363.095)
3- D6nem Net Kar veya Zarari 323.548.748 382.591.600

4- Enflasyon Duzeltme Hesabl - -

(*) Yeniden duzenlenen finansal tablolara iliskin detayl agiklamalar 211 “Finansal tablolarin dizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan ézel muhasebe politikalaryla ilgili
bilgiler ” dipnotunda yer almaktadir.

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



Sompo Sigorta Anonim Sirketi 99
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Hesap D&nemine Ait Nakit Akis Tablosu

(Para Birimi: TUrk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz Denetimden
Denetimden Gecmis
Dipnot Gecmis Yeniden Diizenlenmis(*)
CariDs Snceki D5
31Arahik2021 31Arahk 2020
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 4.423.087.456 3924.270.141

2. Reasurans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4, Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit cikisi (4.303.270127) (3103.364.211)
5. Reasurans faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi - -
6. EmekKlilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi

7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit 119.817.329 820905930
8. Faiz &demeleri - -
9. Gelir vergisi 6demeleri 35 (52.475.335) (264.542.044)
10. Diger nakit girisleri 64.224.814 3.075.834
11. Diger nakit cikislar (488.887.661) (533.103.415)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 357.320.853 26.336.305
1. Maddi varliklarin satisi 68 - 8.003952
2. Maddi varliklarin iktisabl 6,8 (93.143.348) (18959.319)
3. Mali varlik iktisabl n (3.314.596.890) (3.250.771.005)
4, Mali varliklarin satisi n 3146.459.215 2.610.048.779
5. Alinan faizler 264938.032 186967.320
6. Alinan temettUler 4.2 233.802 56.875
7. Diger nakit girisleri £493,070.230 352.292.256
8. Diger nakit cikislari (161.470.393) (117.016.059)
9. Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 335.490.648 229.377.201

1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama bor¢lar ddemeleri -
4. Odenen temettuler 223 (211.789.009) -
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit cikislari

7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit

(211.789.009)

(*) Yeniden duzenlenen finansal tablolara iliskin detayl agiklamalar 211 “Finansal tablolarin dizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan ézel muhasebe politikalaryla ilgili
bilgiler ” dipnotunda yer almaktadir.

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



Sompo Sigorta Anonim Sirketi -
100 31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait Oz sermaye Degisim Tablosu

(Para Birimi: TUrk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Gegmis Oz sermaye Degisim Tablosu - 31 Aralik 2021

- xe::' Fi 1 ”““"Veo? R 1 x ed klpiéer et I h
. i nansal Para Yasal i Yedeklerve NetDénem Yillar
R ) Hisse  Varlikiann DiEinz:Iml n Gevrim  Yedekler ihrag Dagitiimamis Kar/(Zaran) Karlan/ LEGC )
Senetleri Degerlemesi Faridan Farkian Primleri Karlar (Zararlan)
krgn(cz)kz'gmem el Byl 190.000.000 - (19.844.37) - - 42777778 - 1372916907 382.591.600 - 1968441914
Il - Muhasebe Politikasinda Degisiklikler - - - - - - - - - - -
Il - Yeni Bakiye (1 +11) (1 Ocak 2021) 190.000.000 - (19.844.3N) = - 42777778 - 1372916907 382.591.600 - 1968.441914
A — Sermaye Artirimi - - - - - - - - - - -
1 - Nakit - - - - - - - - - - -
2 - ic Kaynaklardan - - - - - - = = - = =
B - isletmenin Aldigi Kendi Hisse Senetleri - - - - - - - - - - -
C - Gelir Tablosunda Yer Aimayan Kazang
ve Kayiplar j B B B B B B B B B B
D - Varliklarda Deder Artisi - - (15.523.285) - - - - - - - (15.523.285)
E — Yabanci Para Cevrim Farklari - - - - - - - - - - -
F — Diger Kazang ve Kayiplar - - - - - - - (385.363) - - (385.363)
G - Enflasyon DUzeltme Farklari - - - - - - - - - - -
H — Net Dénem Kari/(Zarari) - - - - - - - - 323548748 - 323.548.748
| — Dagitilan Temettd 223 = = = = = = = - (21.789.009) = (211.789.009)
J - Diger Yedekler ve Dagitimamig Karlar- 5 1 - - - = - 20228901 = 204923759 (170.802.591)  (54.350.069) =
dan Transferler
11 - Dénem Sonu Bakiyesi - 31 Aralik 2021 190.000.000 - (35.367.656) - - 63.006.679 -  1.577455.303 323.548.748 (54.350.069) 2.064.293.005
Bagimsiz Denetimden Gecmis Yeniden Dizenlenmis () Ozsermaye Degisim Tablosu - 31 Aralik 2020
= . Oz = ae o
Isletmenin Finansal o= Yabanci Hisse Diger Gecmis
s Kendi rmaye Para Yasal Senedi Yedeklerve NetDonem Yillar
e b ) Hisse Y“"tdn‘::;; DE::;:“Y;I" Gevrim  Yedekler ihrag Dagrtilmamis Kar/(Zaran) Karlan/ e
Senetleri Degert Farkian Farklan Primleri Karlar (Zararian)
erfn'?f%ﬁ'q')”"em SOl s 6] 190.000.000 - 13865831 - - 54315038 - 891059937 470.543.039 - 1617304845
Il - Muhasebe Politikasinda Degisiklikler - - - - - - - - - - -
Il - Yeni Bakiye (1 +11) (1 Ocak 2020) 190.000.000 - 11.386.831 - - 54.315.038 - 891.059937 470.543.039 - 1.617.304.845
A — Sermaye Artirimi - - - - - - - - - - -
1- Nakit - - - - - - - - - - -
2 - ic Kaynaklardan - - - - - - - - - - -
B - isletmenin Aldigi Kendi Hisse Senetleri - - - - - - - - - - -
C - Gelir Tablosunda Yer Aimayan Kazang
ve Kayiplar } } } } B B } } B ) B
D - Varliklarda Deder Artisi - - (31.231.202) - - - - - - - (31.231.202)
E — Yabanci Para Cevrim Farklari - - - - - - - - - - -
F - Diger Kazang ve Kayiplar - - - - - - - (223.329) - - (223.329,
G - Enflasyon DUzeltme Farklari - - - - - - - - - - -
H — Net Dénem Kari/(Zarari) - - - - - - - - 382.591.600 - 382.591.600
| = Dagitilan Temettd - - - - - - - - - - -
J - Diger Yedekler ve Dagitiimamig Karlar- B B B B - (1.537260) B 482080299 (470.543.039) B B
dan Transferler
1l - Dénem Sonu Bakiyesi - 31 Aralik 2020 190.000.000 - (19.844.37) - - 42777778 - 1372916907 382.591.600 - 1968441914

(*) Yeniden diUzenlenen finansal tablolara iligkin detayl agiklamalar 211 “Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan ézel muhasebe politikalaryla ilgili bilgiler ” dipnotunda yer almaktadir.

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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(Para Birimi: TUrk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Denetimden

Dipnot Gecmis . Gecmis

CariDonem OncekiDonem

31Aralik 2021 31Arahik 2020
I DONEMKARININDAGITIMI
1. DONEM KARI® 4L444,042.719 562.876.364
ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (120.493.971) (125934.695)
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (255.413.930) (134.363.095)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Dii" er Verii ve Yasal YOkUmIUIUkler 134919959 8.428.400
1.3. GEQMiS DONEMLER ZARARI (-) (54.350.069) -
BIRINCIi TERTIP YASAL AKCE - -
i'RKE'I'I'E BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) 223 (217.294.662) -
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - (9.500.000)
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - (9.500.000)

1.6.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
Kara istirakli Tahvil Sahiplerine = =
Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
1.7. PERSONELE TEMETTU () - -
1.8. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) -
19. ORTAKLARA iKINCI TEMETTU (-) - (202.289.009
19.1. Hisse Senedi Sahiplerine - (202.289.009,
19.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
19.3. Katiima intifa Senedi Sahiplerine - -
19.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine - -
19.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine -

110. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) (*) - (20.228901)
11. STATU YEDEKLERI () - -
112. OLAGANUSTU YEDEKLER () - (204923759)

113. DIGER YEDEKLER -
114, OZEL FONLAR - B

2.1. DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - -
2.3. ORTAKLARA PAY () - -
2.3. Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2 imtiyazll Hisse Senedi Sahiplerine - =
2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
2.3.4 Kara istirakli Tahvil Sahiplerine - -
2.3.5 Karve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - =
2.4. PERSONELE PAY (5) - -
2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-) - -
Il HISSE BASINA KAR - -
3.0. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - 0,023
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - 22997
3.3. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

4. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - 0,01
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - ma7
4.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE = =
4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) = =
(*) 30 Mart 2021 tarihinde yapilan Sirket Olagan Genel Kurul Toplantis'nda Sirketin 2020 faaliyetleri sonucunda olusan 436.941.669 TL net dénem karindan, Tirk Ticaret Kanunu'nun 519'uncu maddesi
geregince 20.228.901 TL ikinci tertip yasal yedek akgelerin ayriimasina, 211.789.009 TL'nin briit temettli olarak 6denmesine, 204.923.759 TL'nin olagantistli yedeklere aktariimasina karar verilmistir.

(**) Kar dagitimi hakkinda yetkili organ Genel Kurul olup bu finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyle yillik Olagan Genel Kurul toplantisi hentiz yapilmamistir. 2021 yilina iliskin kar dagitim 6nerisi hentiz
Yonetim Kurulu tarafindan hazifanmamis oldugundan 2021 yili kar dagitim tablosunda sadece dagtilabilir net donem kari tutari belirtilmigtir.

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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31 Aralik 2021 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: TUrk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

1. Genel bilgiler
11 Ana sirketin adi ve ortaklik yapisi

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibarlyla, Sompo Sigorta Anonim Sirketi (Eski unvani ile Sompo Japan Sigorta Anonim Sirketi)'nin
(“Sirket”) sermayesinde dogrudan veya dolayll hakimiyeti séz konusu olan sermaye grubu Sompo International Holdings Ltd.dlir.

Sirket 30 Mart 2001 tarihinde istanbulyda kurulmustur. 1Mayis 2002 tarihinde T.C. Hazine ve Maliye Bakanligrndan alinan faaliyet ruhsatina
muteakip; Sirket'in Fiba Sigorta AS olan unvani 5 Haziran 2002 tarihinde Finans Sigorta A.S. olarak degistiriimistir. 13 Agustos 2007 tarih
2007/150 sayil Yonetim Kurulu Kararr’na istinaden 31 Ekim 2007 tarihli OlaganUstd Genel Kurul Karari ile Sirket'in unvani tekrar Fiba Sigorta
A.S. olarak degistirilmistir.

Sirketin ana hissedar Fiba Holding AS, 15 Haziran 2010 tarihinde sahip oldugu hisselerin tamamini, Sompo Japan Insurance
Inc’e devretmek Uzere sézlesme imzalamistir. 8 Ekim 2010 tarih 47481 sayili T.C. Hazine ve Maliye Bakanligrnin iznine miteakip, 2 Kasim 2010
tarihinde Sirket cogunluk hisseleri Sompo Japan Insurance Inc’e devredilmistir. 15.12.2010 tarihinde ise European Bank For Reconstruction
and Development 3996.000 TL nominal bedeli 399.600.000 adet hisseyi Sompo Japan Insurance Inc’ten devir almistir. 21 Subat 201
tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisinda ise Sirketin unvaninin “Sompo Japan Sigorta Anonim Sirketi” olarak degistiriimesine
karar verilmistir.

2014 yllinda Sompo Japan Insurance Inc. ve Nipponkoa Insurance Co., Ltd’nin Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc. unvani altinda
birlesmesi ve 31 Ekim 2016 tarih 538 sayili Yonetim Kurulu Karari ile European Bank For Reconstruction and Development’nin sahip oldugu
3996.000 TL nominal bedeli 399.600.000 adet hisse, Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc’e devretmesi sonrasinda Sirketi tek tek pay
sahipli anonim sirket olarak faaliyetine devam etmistir.

15 Mayis 2019 tarihinde toplanan Olaganistl Genel Kurul Toplantisinda Sirketin “Sompo Japan Sigorta Anonim Sirketi” olan unvaninin
“Sompo Sigorta Anonim Sirketi” olarak degistirilmesine karar verilmis olup, séz konusu karar 28 Mayis 2019 tarih ve 9838 sayili TUrkiye
Ticaret Sicili Gazetesi'nde tescil edilmistir.

7 Kasim 2019 tarihinde ise Sirket’in tek pay sahibi Sompo International Holdings Ltd. olarak degismis, bu husus 21 Kasim 2019 tarih ve 9956
saylli TUrkiye Ticaret Sicili Gazete’sinde yayimlanmistir.
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(Para Birimi: TUrk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

1. Genel bilgiler (devan)

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu ilke ve kayith bironun adresi (veya eger kayith bironun
oldugu yerden farkiiysa, faaliyetin sirdirbldigi esas yer)

Sirket, 2001 yilinda TUrkiye'de tescil edilmis olup, Turk Ticaret Kanunu (“TTK”) hUkUmlerine gdre kurulmus Anonim Sirket statUsUndedir.
Sirket Kavacik Ruzgarlibahge Mahallesi, Cam Pinari Sokak, No: 10 Beykoz/istanbul adresinde faaliyet géstermektedir.

13 isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, TC. Hazine ve Maliye Bakanligrndan alinan faaliyet ruhsatlar gergevesinde sigortaciligin yangin ve dogal afetler, nakliyat, su
araglari, su araglari sorumluluk, kara araglari, kara araglari sorumluluk, kaza, rayl araglar, hava araglari, hava araglar sorumluluk, genel

zararlar, genel sorumluluk, kefalet, hukuksal koruma, kredi, hastalik/saglik, destek ve finansal kayiplar olmak Uzere hayat disinda kalan
tOm branglarinda faaliyet gdéstermektedir.

14 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarnin niteliklerinin agikianmasi

Faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik Kanunu”) ve bu
kanuna dayanilarak TC. Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan yayimlanan diger ydnetmelik ve dUzenlemeler gercevesinde yUritmekte
olan Sirket, yukarida Not 1.3'te belirtilen sigortacilik branglarinda faaliyet géstermektedir. 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Sirket, tamami
yetkili 2.493 acente (31 Aralik 2020: 2.442 acente) ile galismaktadir.

1.5 Kategorileriitibartyla donemiginde ¢calisan personelin ortalama sayisi

Kategorileri itibariyla dénem icinde ¢aligan personelin ortalama sayisi asagidaki gibidir:

31Arahk 2021 31Aralik 2020
Ust kademe yéneticiler 9 7
Dider personel 641 646
Toplam 650 653

1.6 Ust yonetime saglanan iicret ve benzeri menfaatier

Yénetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel midur, genel koordinatdr, genel midir yardimeilar gibi Ust yoneticilere saglanan Ucret ve
benzeri menfaatlerin 1 Ocak — 31 Aralik 2021 dénemi itibariyla toplam tutar 34.203.135 TLdir (1 Ocak — 31 Aralik 2020: 14140.380 TL).
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31 Aralik 2021 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: TUrk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

1. Genel bilgiler (devami)

17 Finansal tablolarda; yatinm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma gelistirme, pazarlama ve
satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetlerile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligrnin 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap Plani Gergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal
Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge’si cercevesinde, her bir alt brans icin son 3 yilda Uretilen police
sayisi, brit yazilan prim miktari ile hasar ihbar adedinin toplam Uretilen poli¢e sayising, brit yazilan prim miktarina ve hasar ihbar
adedine oranlanmasiyla bulunan 3 oranin ortalamasina gére dagitilir.

Sirket tarafindan hayat disi teknik karsiliklari karsilayan varliklarin yatinma yénlendiriimesinden elde edilen tim gelirler, teknik olmayan
bdlumden teknik bolume aktariimaktadir. 31 Aralik 2021 tarihi itibaryla 465989.269 TL tutarindaki gelir teknik olmayan bélimden teknik
bdlime aktariimistir (31 Aralik 2020: 312.109.308 TL).

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu muicerdigi

Finansal tablolar yalnizca Sompo Sigorta Anonim Sirketi hakkindaki finansal bilgileri icermektedir.

19 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide onceki bilanco tarihinden beri olan degisiklikler
Sirket'in Ticaret Unvani : Sompo Sigorta Anonim Sirketi
Sirket'in Genel MUdUrligu'nUn Adresi : Kavacik RUzgarlibahge Mahallesi

Cam Pinari Sk. No:10
Beykoz / istanbul
Sirket’in elektronik site adresi : www.somposigorta.com.tr

Sirket 6nceki raporlama déneminden sonra genel midurliginde adres degisikligi yapmistir. Sirket'in dncei raporlama dénemi sonu
tibaryla adres bilgileri asagidaki gibidir:

Sirket'in eski Genel MUdUrIigUu’'ndn Adresi : Kavacik RUzgarlibahgce Mahallesi
Cumbhuriyet Caddesi, No:10
Acarlar is Merkezi, C Blok,
Beykoz / istanbul

110 Raporilama doneminden sonraki olaylar

Bilango tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotla agiklanmistir.
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(Para Birimi: TUrk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

2. Onemli muhasebe politikalarnin 6zeti
2.1 Hazirhk esaslan
211 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalanylailgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu'nun 18'inci maddesi ile 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanunu'nun
(“Bireysel Emeklilik Kanunu”) rinci maddelerine dayanilarak TC. Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan yayimlanan “Sigorta ve
ReasuUrans ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar Hakkinda Yonetmelik” hUkUmleri geregince yUrUrlUkte bulunan dizenlemeler
cergevesinde Turkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”), Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi
tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarinailiskin yayimlanan digerydnetmelik, agiklama ve genelgelere (tmi “Raporlama
Standartlar”) uygun olarak hazirlamaktadir.

Séz konusu yonetmeligin 4UNncU maddesinde; sigorta sdzlesmelerine, bagl ortaklik, birlikte kontrol
edilen ortaklik ve istiraklerin  muhasebelestiriimesi  ve  konsolide  finansal  tablolar,  kamuya  aciklanacak
finansal  tablolar ile  bunlara iliskin - acikioma ve dipnotlarin  dUzenlenmesine  iliskin usul ve  esaslarin

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidrnca ¢ikarilacak tebligler ile belirlenecegi belirtilmistir.

2

18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig” ile finansal tablolarin
o6nceki donemlerle ve diger sirketlerin finansal tablolari ile karsilastirnimasini teminen, sirketlerin hazirlayacaklar finansal tablolarin sekil
ve igerigi dUzenlenmistir.

Finansal tablolar; sigortacilik mevzuati geregi yUrUrlUkte bulunan muhasebe ve finansal raporlamayai iliskin dizenlemeler ve bunlarile
dUzenlenmeyen konularda Turkiye Muhasebe Standartlar hikimlerine uygun olarak hazirlanir.

Sirket'in 31 Aralik 2021 tarihi itibartyla dUzenlenmis bilangosu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait gelir tablosu, Sirket Yonetim
Kurulu tarafindan, 15 Mart 2022 tarihinde onaylanmistrr. ilisikteki finansal tablolar degistirme yetkisine, Sirket'in Genel Kurulu ve/veya
yasal otoriteler sahiptir.

Karsilastirmali Bilgiler ve ®nceki Dénem Tarihli Mali Tablolarin Dizeltiimesi

Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyle hazirlanmig bilangosu, 31 Aralik 2020 tarihli yeniden dizenlenmis bilangosu ile; 31 Aralik 2021 hesap
dénemine ait gelir tablosu, 6zkaynak degisim tablosu ve nakit akis tablosu, 31 Aralik 2020 hesap dénemine ait yeniden dizenlenmis gelir
tablosu, 6zkaynak degdisim tablosu ve nakit akis tablosu ile karsilastirmali sunulmustur.

Sirket 31 Aralik 2021 tarihi itbariyla, tUrev islemlerinin rayic deger hesaplama yénteminde degisiklige gitmistir. Ayrica, 31 Aralik 2021 tarihi
itibariyla, orijinal vadesi U¢ aydan uzun bankalar mevduati tutarini, vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar olarak siniflandirmigtir.

Bu kapsamda, 31 Aralik 2020 tarihli bilanco ve 31 Aralik 2020 hesap dénemine ait gelir tablosu yeniden dizenlenmistir. ilgili dUzenlemelerin
etkileri asagidaki tablolarda sunulmustur:
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31 Aralik 2021 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: TUrk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

2. Onemlimuhasebe politikalannin ézeti (devami)
2.1 Hazirhk esaslan (devami)
211 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temellerve kullanilan 6zel muhasebe politikalanylailgili bilgiler (devami)

Karsilastirmali Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Mali Tablolarin Dizeltiimesi (devami)

Yeniden

R::oda D& e Yeniden Dizenlenmis

- ; IE AI':'II( 2020 Diizenleme Etkileri Gecmis Donem

31Aralik 2020
Bankalar 2.156.989.743 (1.098.286.408) 1.058.703.335
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 1.063.014.636 1.098.286.408 2.161.301.044
Gelir Tahakkuklari 107.410991 (22.740.608) 84.670.383
Cari Olmayan Varliklar 204.722.485 13.587.517 218.310.002
Er‘celenmii Verii Varliklar 31.412.833 13.587.517 45.000.350
Kisa Vadeli YUKUmIUIOkler 3911.470.740 63.797.684 3975.268.424
Dider Finansal Borclar (YUKkUmIUIUKler) 142.762.281 45196978 187959.259
Alinan Depozito ve Teminatlar - 13.112.611 13.112.611
Maliyet Giderleri Karsiligi 23146.578 5.488.095 28.634.673
Uzun Vadeli YUOKkUmIUIUKler 74.575.850 (18.600.706) 55975.144
Alinan Depozito ve Teminatlar 13.112.611 (13.112.611) -
Diger Uzun Vadeli YOKUmIGIUkler 5.488.095 (5.488.095) -
Ozsermaye 2.022.791983 (54.350.069) 1968.441914
Doénem Net Kari 436941.669 (54.350.069) 382.591.600
Toplam Yikiimlilikler 6.008.838.573 (9.153.091) 5.999.685.482
Yeniden

R::‘:I:m“ Yeniden Dizenlenmis

o mom zenleme eri i nem

SAroikz20z0  DUzenieme Etkileri is DS

31Arahik 2020

Yatinm Gelirleri 1.287.632.235 (22.740.608) 1.264.891.627
TUrev UrUnlerden Elde Edilen Gelirler 153.878.266 (22.740.608) 131.137.658
Y(:ltlrlr’r_1_ Giderleri (1.099.054.227) (45.196.978) (1.144.251.205)
TUrev UrUnler Sonucunda Olusan Zararlar (555.495.405) (45196978) (600.692.383)
Ségr(elilz?allyetlerden ve Olagandigl Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve (34.290.379) 13.587517 (20702.862)
Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi 8.428.400 13.587.517 22.015917
Donem NetKan 436.941.669 (54.350.069) 382.591.600

ilisikteki finansal tablolar, Sirket'in finansal durumu, performansi ve nakit akisindaki egilimleri belirleyebilmek amaciyla, énceki dénemle
karsilastirmall hazilanmaktadir. Finansal tablolarin kalemlerinin gdsterimi veya siniflandirimasi degistiginde karsilastirilabilirligi
saglamak amaciyla, dnceki dénem finansal tablolar da buna uygun olarak yeniden siniflandirimakta ve bu hususlara iliskin olarak
agiklama yapiimaktadir.
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(Para Birimi: TUrk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

2. Onemli muhasebe politikalannin ézeti (devami)
2.1 Hazirhk esaslan (devami)
21.2 Finansal tablolarn anlasiimasii¢in uygun olan diger muhasebe politikalar:

YUksek enflasyon dénemlerinde finansal tablolarin dizeltiimesi

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligrnin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarall yazisina istinaden, Sirket 31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini,
Sermaye Piyasasl Kurulu'nun (SPK) 15 Ocak 2003 tarihli ve 25290 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yUrirlige giren Seri: XI No: 25
Sayili “Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlar Hakkinda Teblig” de yer alan “YUksek Enflasyon Dénemlerinde Mali Tablolarin
Duzeltiimesi” ile ilgili kisimdaki hUkimlere gére dizelterek 2005 yili agilislarini yapmistrr. ilgili uygulama TMSK tarafindan yayimlanmig
29 no'lu “YUksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama”ya iliskin standart kapsamiyla uyumludur. Ayrica, TC. Hazine ve Maliye
Bakanligrnin ayni yazisina istinaden 2005 yilinda finansal tablolarin enflasyona gére dizeltiimesi uygulamasi sona ermis ve buna bagl
olarak Sirket 2005 yill basindan itibaren finansal tablolarini enflasyona gére dizeltmemistir. Dolayisiyla, 31 Mart 2014 ve 31 Aralik 2012
tarihleri itibariyla bilangolarda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil 6zkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine
kadarolan girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan giriglerin ise nominal degerlerden taginmasiyla
hesaplanmistir.

Kamu Goézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu tarafindan 20 Ocaok 2022 tarihinde yapilan agiklamada, TUketici
Fiyat Endeksine (TUFE) gére son U¢ yilin genel satin alm gUcUndeki kimulatif degdisiklik %7441 oldugundan, 2021 yilina ait
finansal tablolarda TMS 29 YUksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporloma Standardi kapsaminda herhangi  bir
dizeltme yapiimasina gerek bulunmadigi belirtiimistir. Bu itibarla, 31 Aralik 2021 tarihli konsolide finansal tablolar hazirlanirken
TMS 29'a gore enflasyon duzeltmesi yapllmamistir.

213 Gecerli ve raporlama para birimi

ilisikteki finansal tablolar, Sirket'in gegerli ve raporlama para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.

214 Finansal tablolarda sunulan tutarlarn yuvarlanma derecesi

TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gosterilmistir
215 Finansal tablolarnn dizenlenmesine kullanilan 8l¢im temeli

Finansal tablolar, glvenilir 8igimU mUimkUn olmasi durumunda gergcede uygun degerleri Uzerinden dl¢Ulen alim-satim amagli finansal
varliklarile satimaya hazir finansal varliklar hari¢ yUksek enflasyon déneminin sona erdigi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004 tarihine kadar
enflasyon muhasebesinin etkilerine gére dizeltilmis tarihi maliyet esasina gére hazirlanmistir.

2.1.6 Mvuhasebe politikalarindaki degisiklikler ve hatalar
Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir déneme iligkin ise, degisikligin yapildigi cari dénemde, ayrica gelecek dénemlere

iliskin ise, gelecek dénemleri kapsayacak sekilde, ileriye yonelik olarak uygulanir. Cari dénemde muhasebe tahminlerinde degisiklik
yapllimamistir.

Muhasebe politikalarinda yapilan énemli degisiklikler ve tespit edilen énemli muhasebe hatalar geriye dénik olarak uygulanir ve
6nceki dénem finansal tablolar yeniden dizenlenir. Cari dénemde muhasebe politikasi degisikligi ve tespit edilen 6nemli muhasebe
hatasi yoktur.

Muhasebe tahminlerine iliskin aciklamalar 3 - Onemli muhasebe tahminleri ve hUkUmleri notunda verilmistir.
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2. Onemli muhasebe politikalannin ézeti (devami)
2.1 Hazirhk esaslan (devami)

217 Yeni ve diizeltilmis standartlarve yorumlar

31 Aralik 2021 tarihi itibariyle sona eren hesap ddénemine ait finansal tablolarin hazilanmasinda esas alinan muhasebe politikalar
asagida ézetlenen 1 Ocak 2021 tarihi itibariyle gegerli yeni ve degistirilmis TFRS ve TFRS yorumlari disinda énceki yilda kullanilanlar ile
tutarl olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve yorumlarin Sirket’in mali durumu ve performansi Uzerindeki etkileri ilgili paragraflarda
agiklanmistir.

i) 10cak 2021 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar

Gosterge Faiz Orani Reformu — 2. Asama - TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16da Yapilan Degisiklikler

Aralik 2020°'de KGK, gdsterge faiz oraninin (IBOR) alternatif referans faiz orani ile degistiriimesinin Finansal raporlamaya olan etkilerini
gidermek adina gegici muafiyetleri ortaya koyan Gésterge Faiz Orani Reformu — Faz 2-TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16 Degisikliklerini
yayinlamistrr. isletmeler bu degisiklikleri 1 Ocak 2021de veya sonrasinda baslayan yillik hesap dénemlerinde uygulayacaktir. Erken
uygulamaya izin veriimektedir. Degisiklikler asagidaki konular kapsamaktadir:

IBOR reformunun bir sonucu olarak sézlesmeye dayali nakit akislarini belirleme esasindaki degdisiklikler icin kolaylastirici uygulama

Degisiklikler, sézlesmeye bagdli degisikliklerin veya reformun dogrudan gerektirdigi nakit akislarindaki degisikliklerin, piyasa faiz
oranindaki bir harekete esdeger degisken faiz oranindaki degisiklikler olarak degerlendiriimesi icin kolaylastirici bir uygulama igerir. Bu
kolaylastirici uygulama kapsaminda finansal araglar icin gecgerli olan faiz oranlarinin, faiz orani reformu sonucunda degismesi halinde
s6z konusu durumun bir finansal tablo digi birakma ya da sézlesme degisikligi olarak kabul edilmemesi; bunun yerine nakit akislarinin
finansal aracin orijinal faiz oranlari kullanilarak belirlenmeye devam edilmesi ngériimektedir.

Kolaylastirici uygulama, TFRS 9 Finansal Araglar (ve bu nedenle TMS 39 Finansal Araglar: Siniflandirma ve Olgme) standardindan
muafiyet saglayarak TFRS 4 Sigorta Sézlesmeleri Standardini uygulayan sirketler ve IBOR Reformu kaynakli kiraloma degisikleri icin TFRS
16 Kiralamalar standardi uygulamasi i¢in zorunludur.
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2. Onemli muhasebe politikalannin ézeti (devami)
2.1 Hazirhk esaslan (devami)

Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumiar (devami)

Riskten korunma Muhasebesi iligkisinin sonlandiriimasina iligkin imtiyaziar

- Degisiklikler, IBOR reformu nedeniyle gerekli duyulan riskten korunma muhasebesi kurgusu ve dokimantasyonundaki
revizyonlarin, riskten korunmai iligkisini sonlandirimadan yapilmasina izin vermektedir.

= Nakit akis riskinden korunma fonundaki birikmis tutarin alternatif referans faiz oranina dayandigi varsayilir.

- Sirketler, alternatif faiz orani gegis sUrecinde, TMS 39 uyarinca geriye donuk etkinlik testlerinin degerlendirmesini yaparken, her
bir riskten korunmai iliskisi nezdinde birikmis gercede uygun deger degisimlerini sifilama yoluna gidebilir.

- Degisiklikler, gruplama yaklasimina konu olarak belilenmis kalemlerin (6rnegin makro riskten korunma stratejisinin parc¢asi
olanlar) IBOR reformunun gerektirdigi revizeler nedeniyle degistirimesine iliskin muafiyet saglamaktadir. ilgili muafiyet, riskten
korunma stratejisinin korunmasina ve sonlandirimadan devam etmesine olanak saglamaktadir.

- Alternatif referans faiz orani gegisinde, riskten korunma iliskisi birden fazla revize edilebilir. IBOR reformu kaynakli riskten
korunmai iliskisinde yapilan tOm revizeler igin faz 2 muafiyetleri uygulanir.

Risk bilesenlerinin ayri olarak tanimlanmasi

Degisiklikler, sirketlere, riskten korunma iligkisinde alternatif referans faiz oraninin bir risk bileseni olarak belirlendigi durumlarda, risk
bilesenlerinin ayri olarak tanimlanmasi gerekliligi kriterini saglayacagdina dair gegici muafiyet getirmektedir.

llave Aciklamalar

Degisiklikler TFRS 7 Finansal Araglara iliskin Agiklamalar standardi kapsaminda; isletmenin alternatif referans faiz oranlarina gegis sureci
ve gegisten kaynaklanan riskleri nasil ydnettigi, henUz gegis gerceklesmese de IBOR gegisinden etkilenecek finansal araclar hakkinda
nicel bilgiler ve IBOR reformu risk ydnetimi stratejisinde herhangi bir degisiklige yol acmis ise, bu degisikligin aciklanmasi gibi ek dipnot
yUkUmIUIUkleri gerektirmektedir

Bu degisiklikler zorunlu olup, erken uygulamaya izin veriimektedir. Uygulama geriye dénUk olmakla birlikte, sirketlerin gegmis dénemleri
yeniden dUzenlemesi gerekli degildir.

S6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu veya performansi Uzerinde énemli bir etkisi olmamistir.

TFRS 16 Degisiklikleri - Covid-19 ile ilgili Olarak Kira Odemelerinde Taninan imtiyazlardaki Degisiklik

Haziran 2020 tarihinde KGK, TFRS 16 Kiralamalar standardinda, COVID-19 salgini sebebiyle kiracilara taninan kira imtiyazlarinin,
kiralamada yapilan bir degisiklik olup olmadigini dederlendirmeleri konusunda muafiyet taninmasi amaciyla degisiklik yapmistir. 7
Nisan 2021 tarihinde KGK, muafiyetin, vadesi 30 Haziran 2022 tarihinde veya dncesinde dolan kira édemelerinde azalisa sebep olan
imtiyazlan da kapsayacak sekilde uzatiimasina iliskin degisiklik yapmistir.

Kiracilar, yapilan bu degisikligi 1 Nisan 2021 veya sonrasinda baslayan yillik hesap dénemlerinde uygulayacaklardir. Erken uygulamaya
izin verilmektedir.

Genel anlamda, Sirket finansal tablolar Uzerinde dnemli bir etki beklememektedir.
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2. Onemli muhasebe politikalannin ézeti (devami)
2.1 Hazirlik esaslar (devani)

Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar (devami)

i) Yayinlanan ama yUrirlUge girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyle yayimlanmis fakat cari raporlama dénemi igin heniz yUrirlige girmemis ve Sirket
tarafindan erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler agsagidaki gibidir. Sirket aksi belirtimedikce yeni
standart ve yorumlarin yUrurlige girmesinden sonra finansal tablolarini ve dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.

TFRS 10 ve TMS 28: Yatiimci isletmenin istirak veya is Ortakligina Yaptigi Varlik Satislar veya Katkilar - Degisiklik

KGK, 6zkaynak ydntemi ile ilgili devam eden arastirma projesi ¢iktilarina bagli olarak degistirilmek Uzere, Aralik 2017’de TFRS 10 ve TMS
28'de yapilan séz konusu degisikliklerin gegerlilik tarihini sUresiz olarak ertelemistir. Ancak, erken uygulaomaya halen izin vermektedir.
Sirket s6z konusu degisikliklerin etkilerini, bahsi gecen standartlar nihai halini aldiktan sonra degerlendirecektir.

TFRS 3 Degdisiklikleri — Kavramsal Cerceve 'ye Yapilan Atiflara iliskin degisiklik

KGK, Temmuz 2020°'de TFRS isletme Birlesmeleri standardinda degisiklikler yapmistir. Degisiklik, TFRS 3'0n gerekliliklerini dnemli sekilde
degistirmeden, Kavramsal Gergevenin eskiversiyonuna (1989 Cerceve) yapllan atfi Mart 2018'de yayimlanan giincel versiyona (Kavramsal
Cerceve) yapilan atifla degistirmek niyetiyle yapilmistir. Bununla birlikte, iktisap tarihinde kayda alma kriterlerini karsilamayan kosullu
varliklar tanimlamak igin TFRS 3’e yeni bir paragraf eklemistir. Degisiklik, 1 Ocak 2022 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri igin
ileriye yonelik olarak uygulanacaktir. Eger isletme, ayni zamanda veya daha erken bir tarihte, TFRS standartlarinda Kavramsal Cergeve
(2018 SUrUmU)'ye atifta bulunan degisikliklerin tomUne ait degisiklikleri uygular ise erken uygulamayai izin verilmektedir.

S&z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkileri degerlendiriimektedir.

TMS 16 Degisiklikleri - Kullanim amacina uygun hale getirme

KGK, Temmuz2020'de,TMS16MaddiDuranVarliklarstandardindadegisiklikleryapmistir. Degisiklikle birlikte, sirketlerinbirmaddiduranvarlig
kullanim amacina uygun hale getirirken, Uretilen UrOnlerin satisindan elde ettikleri gelirlerin, maddi duran varlik kaleminin maliyetinden
dUsUImesine izin vermemektedir. Sirketler bu tUr satis gelirlerini ve ilgili maliyetleri artik kar veya zararda muhasebelestirecektir. Degisiklik,
1 Ocak 2022 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanacaktir. Degisiklikler geriye dénUk olarak, yalnizca isletmenin
degisikligi ilk uyguladigi hesap dénemi ile karsilastirmali sunulan en erken dénemin baslangicinda veya sonrasinda kullanima sunulan
maddi duran varlik kalemleri igin uygulanabilir. ilk defa TFRS uygulayacaklar igin muafiyet taninmamistir.

S&z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkileri degerlendiriimektedir.

TMS 37 Degisiklikleri - Ekonomik acidan dezavantaijli sézlesmeler-Sézlesmeyi yerine getirme maliyetleri

KGK, Temmuz 2020'de, TMS 37 Karsiliklar, Kosullu Bor¢lar ve Kosullu Varliklar standardinda degisiklikler yapmisti. TMS 37'de yapilan
ve 1 Ocak 2022 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanacak olan degisiklik, bir sézlesmenin ekonomik agidan
“dezavantajli” mi yoksa “zarar eden” mi olup olmadiginin degerlendirilirken dikkate alinacak maliyetlerin belilenmesi igin yapilmistir
ve ‘direkt ilgili maliyetlerin’ dahil edilmesi yaklasiminin uygulanmasini igermektedir. Degisiklikler, degisikliklerin ilk kez uygulanacagi yillik
raporlama déneminin basinda (ilk uygulama tarihi) isletmenin tOm yUkimIUlUKlerini yerine getirmedigi sdzlesmeler igin ileriye yonelik
olarak uygulanmalidir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisikligin Sirketin finansal durumu ve performansi Uzerindeki
etkileri degerlendiriimektedir.
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2. Onemli muhasebe politikalannin ézeti (devami)
2.1 Hazirlik esaslar (devani)

Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar (devami)

TERS 17 = Yeni Sigorta Sézlesmeleri Standardi

KGK Subat 2019'da, sigorta sdzlegsmeleri icin muhasebelestirme ve dlcim, sunum ve agiklaomayi kapsayan kapsamli yeni bir muhasebe
standardi olan TFRS 17yi yayimlamistir. TFRS 17 hem sigorta sézlesmelerinden dodan yUkimlUlUklerin gincel bilango degerleri ile
SlcUmUNU hem de karin hizmetlerin saglandigi dénem boyunca muhasebelestirmesini saglayan bir model getirmektedir. Gelecekteki
nakit akis tahminlerinde ve risk dizeltmesinde meydana gelen bazi degisiklikler de hizmetlerin saglandigi dénem boyunca
muhasebelestiriimektedir. isletmeler, iskonto oranlarindaki degisikliklerin etkilerini kar veya zarar ya da diger kapsamli gelirde
muhasebelestirmeyi tercih edebilirler. Standart, katilim &zelliklerine sahip sigorta sézlesmelerinin dlgim ve sunumu igin 6zel ydnlendirme
icermektedir. TFRS 17,1 Ocak 2023 veya sonrasinda baslayan yillik hesap dénemlerinde yUrirlige girecek olup bu tarihte veya éncesinde
TFRS 9 Finansal Araglar ve TFRS 15 MUsteri Sdzlesmelerinden Hasilati uygulayan isletmeler icin erken uygulamaya izin verilmektedir.
KGK tarafindan Aralik 2021de yayimlanan degisikliklere gore, TFRS 17 ilk kez uygulandiginda sunulan karsilastirmali bilgilerde yer alan
finansal varliklar ile sigorta sézlesmesi yUkimlUlUkleri arasindaki muhtemel muhasebe uyumsuzluklarini gidermek amaciyla isletmeler
“siniflandirmanin 6rtUstriimesi’ne ydnelik gecis opsiyonuna sahiptir.

S&z konusu standardin Sirket'in finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkileri degerlendiriimektedir.

TMS 1 Degisiklikleri - YOkUmIUlUklerin kisa ve uzun vade olarak siniflandiriimasi

Ocak 202Tde KGK, “TMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu” standardinda degisiklikler yapmustir. 1 Ocak 2023 tarihinde veya sonrasinda
baslayanyillik raporlama dénemlerinde gegerliolmak Uzere yapilan bu degisiklikleryUkUmIUlUklerin uzun ve kisa vade siniflandirimasina
iliskin kriterlere agiklamalar getirmektedir. Yapilan degisiklikler TMS 8 “Muhasebe Politikalar, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve
Hatalar” e gére geriye dénuk olarak uygulanmalidir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.

S&z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkileri degerlendiriimektedir.

TMS 8 Dedisiklikleri — Muhasebe Tahminlerinin Tanimi

Agustos 2021de KGK, TMS 8de “muhasebe tahminleri” igin yeni bir tanim getiren degisiklikler yayinlamisti. TMS 8 i¢in yayinlanan
degisiklikler, 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik hesap dénemleri igin gegerlidir. Degisiklikler, muhasebe
tahminlerindeki degisiklikler ile muhasebe politikalarindaki degisiklikler ve hatalarin dUzeltiimesi arasindaki ayrima aciklik getirmektedir.
Ayrica, degistirilen standart, girdideki bir degisikligin veya bir 6lcOm teknigindeki degisikligin muhasebe tahmini Uzerindeki etkilerinin,
6nceki donem hatalarinin dizeltiimesinden kaynaklanmiyorsa, muhasebe tahminlerindeki degisiklikler olduguna aciklik getirmektedir.
Muhasebe tahminindeki degisikligin dnceki tanimi, muhasebe tahminlerindeki degisikliklerin yeni bilgilerden veya yeni gelismelerden
kaynaklanabilecegini belirtmekteydi. Bu nedenle, bu tir degisiklikler hatalarin dUzeltiimesi olarak degerlendiriimemektedir. Tanimin bu
yoénU KGK tarafindan korunmustur. Degisiklikler yUrurlUk tarihinde veya sonrasinda meydana gelen muhasebe tahmini veya muhasebe
politikasi degisikliklerine uygulayacak olup erken uygulamaya izin verilmektedir.

S6z konusu degdisikligin Sirket’in finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkileri degerlendiriimektedir.
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2. Onemli muhasebe politikalannin ézeti (devami)
2.1 Hazirlik esaslar (devani)

Yeni ve diizeltilmis standartiar ve yorumlar (devami)
TMS 1 Degisiklikleri — Muhasebe Politikalarinin Aciklanmasi

AQustos 202Tde KGK, TMS 1 icin isletmelerin muhasebe politikasi agiklamalarina énemililik tahminlerini uygulamalarina yardimci
olmak adina rehberlik ve érnekler sagladigi degisiklikleri yayinlamistir. TMS Tde yayinlanan degisiklikler 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik hesap dénemleri icin gegerlidir. TFRS'de “kayda degder” teriminin bir taniminin bulunmamasi nedeniyle,
KGK, muhasebe politikasi bilgilerinin aciklanmasi baglaminda bu terimi “énemli” terimi ile degistirmeye karar vermigtir. ‘Onemli’ TFRS'de
tanimlanmig bir terimdir ve KGK'ya gére finansal tablo kullanicilan tarafindan bUyUk élgide anlasiimaktadir. Muhasebe politikasi
bilgilerinin dnemliligini degerlendirirken, isletmelerin hem islemlerin boyutunu, diger olay veya kosullar hem de bunlarin niteligini dikkate
almasi gerekir. Ayrica isletmenin muhasebe politikasi bilgilerini Snemli olarak degerlendirebilecegdi durumlara érnekler eklenmistir.

S6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkileri degerlendiriimektedir.

TMS 12 Degisiklikleri — Tek bir islemden kaynaklanan varlik ve yUkUmlUlUklere iligkin Ertelenmis Vergi

Agustos 202Tde KGK, TMS 12'de ilk muhasebelestirme istisnasinin kapsamini daraltan ve bdylece istisnanin esit vergilendirilebilir ve
indirilebilir gecici farklara neden olan islemlere uygulanmamasini saglayan degisiklikler yayinlamistir. TMS 12’ye yapilan degisiklikler
1 Ocak 2023'te veya bu tarihten sonra baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerlidir. Degisiklikler, bir yOkimlUlUge iligkin yapilan
ddemelerin vergisel acidan indirilebilir oldugu durumlarda, bu tUr indirimlerin, finansal tablolarda muhasebelestirilen yOkimlUlige (ve
faiz giderine) ya da ilgili varlik bilesenine (ve faiz giderine) vergi amaciyla iliskilendirilebilir olup olmadiginin (gegerli vergi kanunu dikkate
alindiginda) bir muhakeme meselesi olduguna agiklik getirmektedir. Bu muhakeme, varlik ve yikimIUIign ilk defa finansal tablolara
alinmasinda herhangi bir gegici farkin olup olmadiginin belilenmesinde énemlidir. Degisiklikler karsilastirmali olarak sunulan en erken
ddénemin baslangicinda ya da sonrasinda gergeklesen islemlere uygulanir. Ayrica, karsilastirmali olarak sunulan en erken dénemin
baslangicinda, kiralamalar ile hizmetten cekme, restorasyon ve benzeri yokimlUlUklerle ilgili tOm indirilebilir ve vergilendirilebilir gegici
farklaricin ertelenmis vergi varlidi (yeterli dUzeyde vergiye tabi gelir olmasi kosuluyla) ve ertelenmis vergi yokUmIUIUg0 muhasebelestirilir.

S&z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkileri degerlendiriimektedir.
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2. Onemli muhasebe politikalannin ézeti (devami)
2.1 Hazirlik esaslar (devani)

Yeni ve diizeltilmis standartiar ve yorumlar (devami)
Yillik iyilegtirmeler - 2018-2020 Dénemi

KGK tarafindan, Temmuz 2020'de “TFRS standartlarina iligkin Yillik iyilestirmeler / 2018-2020 Dénemi”, asagida belirtilen degisiklikleri icerek
sekilde yayinlanmistir:

- TFRS 1- Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarinin ilk Uygulamasi - ilk Uygulayan olarak istirak: Degisiklik, bir bagh
ortakligin, ana ortaklik tarafindan raporlanan tutarlan kullanarak birikmis yabanci para gevrim farklarini éigmesine izin
vermektedir. Degisiklik ayrica, istirak veya is ortakligina da uygulanir.

- TFRS 9 Finansal Araglar- Finansal yUkUmlUlUklerin finansal tablo disi birakiimasi igin ‘%10 testinde dikkate alinan Ucretler:
Degisiklik, birisletmenin yeni veya degistirilmis finansal yUkUmIUOIOk sartlarinin, orijinal finansal yokimlUlUk sartlarindan énemli
SlcUde farkli olup olmadigini degerlendirirken dikkate aldigi Ucretleri agikiga kavusturmaktadir. Bu Ucretler, taraflarin birbirleri
adina édedikleri Ucretler de dahil olmak Uzere yalnizca borglu ile borg veren arasinda, &denen veya alinan Ucretleri igerir.

- TMS 41 Tanmsal Faaliyetler — Gergege uygun degerin belirlenmesinde vergilemeler: Yapilan degisiklik ile, TMS 41 paragraf
22'deki, sirketlerin TMS 41 kapsamindaki varliklarinin gercege uygun degerinin belilenmesinde vergilemeler icin yapilan nakit
akislarinin dikkate alinmamasina yénelik hUkmU kaldirmistir.

Yapilan iyilestirmelerin tamami, 1 Ocak 2022 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri igin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir.

S&z konusu degisikliklerin / iyilestirmelerin Sirket'in finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkileri degerlendirilmektedir.
2.2 Konsolidasyon

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 21097 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasurans Sirketleri
ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarnin Dizenlenmesine ligkin Teblig”i (‘Konsolidasyon Teblidi”) ile sigorta, reastrans
ve emeklilik sirketlerinin; konsolide finansal tablo yayimlamasi istenmektedir. Sirket'in Konsolidasyon Tebligi uyarinca konsolide etmesi
gereken istirak ve bagdl ortakligi bulunmadigindan konsolide finansal tablolar hazirlanmamistir.
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2.3 Bolum raporlamasi

Birfaaliyet bolimu, Sirket’in faaliyet gésterdigiis alanlarinin, diger faaliyet bolimleriile yapilan islemlerden dogan hasilat ve harcamalar
dahil, hasilat elde eden ve harcama yapabilen ve Yonetim Kurulu (karar almaya yetkili mercii olarak) tarafindan faaliyet sonuglari
dizenli bir sekilde gézden gegirilen, performansi élgulen ve finansal bilgileri ayirt edilebilen bir parcasidir. Sirket’in faaliyet gdsterdigi
ana cografi alan Torkiye oldugu igin cografi bdlUmlere gére raporlama sunulmamis, ayrica Sirket hayat digi sigortacilik alaninda
faaliyetlerini sUrdUrdUginden faaliyet alani bélUmlerine gére raporlama sunulmamistir.

24 Yabanci para karsihikian

islemler, Sirket'in raporlama para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden gerceklestirilen islemler, islemlerin
gerceklestirildigi tarihlerde gegerli olan kurlardan kaydedilmektedir. Bilango tarihi itibariyla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik
ve yUkimlUlUkler, bilango tarihindeki kurlardan TLye gevrilmekte ve gevirim sonucu olusan gevirim farklar, sonucun pozitif veya negatif
olmasina gore finansal tablolarda kambiyo karlar ve kambiyo zararlar hesaplarina yansitimaktadir.

25 Maddi duran varlikiar

Maddi duran varliklar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan dénem igin enflasyona gére duzeltilmis maliyet tutarlar ile izienmektedir. Daha
sonraki dénemlerde maddi duran varliklar icin herhangi bir enflasyon dizeltmesi yapiimamis, 31 Aralik 2004 tarihi itibarlyla enflasyona
gbre endekslenmis tutarlar maliyet tutar olarak kabul edilmistir. 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren satin alinan maddi duran varliklar
maliyetlerinden varsa kur farki ve finansman giderleri gibi tutarlar distldUkten sonra kalan deg@erleriyle kayitlara yansitimaktadir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikariimasindan dodan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile ilgili maddi duran varligin net
defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili dénemin gelir tablosuna yansitimaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestiriimektedir.

Muhasebe tahminlerinde, cari déneme &nemli bir etkisi olan ya da sonraki dénemlerde énemli bir etkisi olmasi beklenen degisiklik
bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklarin amortismaninda kullanilan oranlar ve tahmini ekonomik &muUr olarak 6ngérilen sUreler asagidaki gibidir:

Maddi duranvarhikiar Tahmini ekonomik 6miir Amortisman orani
(yi) (%)
Binalar 50 2
Demirbas ve tesisatlar 2-15 6,7-50
Motorlu tasitlar 2-5 20-50
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 2-5 20-50
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 5] 20
Kullanim hakki varliklari 2-3 33,3-50
2.6 Yatinm amach gayrimenkuller

Yatiim amagl gayrimenkuller, kira geliri veya sermaye kazanci ya da her ikisini birden elde etmek amaciyla elde tutulmaktadir. Yatinm
amagl gayrimenkuller ilk kayda alinmalarinda islem maliyetleri de déhil edilmek Uzere elde etme maliyetleri ile dlcUlUrler. Sirket, yatinm
amagl gayrimenkulleri ilk kayda alinmalarina miteakip, maddi duran varliklar icin uygulanan maliyet yontemi ile dlgmektedir (maliyet
eksi birikmis amortisman, eksi var ise deger disUklUgU karsilidn).
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2.7 Maddi oimayan duran varhikliar

Sirket'in maddi olmayan duran varliklar yazilim programlarindan olusmaktadir. Maddi olmayan duran varliklar TMS 38 - Maddi Olmayan
Duran Varliklarin Muhasebelestiriimesi Standardi uyarinca kayitlara maliyet bedelleri Uzerinden alinmaktadir. Maddi olmayan duran
varliklarin maliyetleri, 31 Aralik 2004 tarihinden énce aktife giren varliklar igin aktife girdikleri tarihten yUksek enflasyon déneminin sona
erdigi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004e kadar gegen sUre dikkate alinip enflasyon dizeltmesine tabi tutularak daha sonraki tarihteki
girisler ise ilk alis bedelleri dikkate alinarak finansal tablolara yansitilimistir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iligkin tUkenme paylariny, ilgili varliklarin faydal dmurlerine gére dogrusal amortisman yéntemini
kullanarak maliyet degerleri Uzerinden ayirmaktadir.

2.8 Finansal varhiklar

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sézlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska bir finansal varlik edinme veya karsilikli
olarak finansal araglar degistirme hakkini ya da karsi tarafin sermaye araci islemlerini ifade eder.

Finansal varliklar, alim-satim amagl finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, satimaya hazir finansal varliklar ve
kredi ve alacaklar olarak dért grupta siniflandirilabilir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte ddemelere sahip olan, aktif bir piyasada islem gérmeyen ve bor¢luya para, mal
ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tirev olmayan finansal varliklardir. Sirket'in finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger
dUsUkIUGU icin ayrilan karsilik tutari dUsUlerek, faizsiz bir alacak olmasi durumunda iskonto edilmis degerleriyle; faizli bir alacak olmasi
durumunda ise, etkin faiz ydntemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri ile muhasebelestiriimektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vade sonuna kadar elde tutulma niyetiyle edinilen, fonlama kabiliyeti dahil olmak
Uzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi igin gerekli kosullarin saglanmis oldugdu, sabit veya belirlenebilir &demeleri ile sabit vadesi
bulunan ve kredi ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar ilk kayda
alimlarini takiben, var ise deger distklUguU i¢in ayrilan karsilik tutar dUsUlerek, etkin faiz ydntemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet
bedelleri Uzerinden muhasebelestiriimektedir.

Satiimaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak yatinmiar ve alim-satim amagliar diginda kalan
finansal varliklardan olusmaktadir.

Sirket tarafindan elde tutulan ve aktif bir piyasada islem géren borsaya kote 6zkaynak araclari ile bazi borglanma senetleri satimaya
hazir finansal varliklar olarak siniflandirilir ve gercege uygun degerleriyle gosterilir. Gelir tablosuna kaydedilen deger dUsUklUkleri, etkin
faiz yontemi kullanilarak hesaplanan faiz ve parasal varliklarla ilgili kur farki kar/zarar tutan haricindeki, gergcege uygun degerdeki
degisikliklerden kaynaklanan kazang ve zararlar diger gelir icinde muhasebelestirilir ve finansal varliklar deger artis fonunda biriktirilir.
Yatirimin elden ¢ikariimasi ya da deger disukligine ugramasi durumunda, finansal varliklar deder artis fonunda biriken toplam kar/
zarar, gelir tablosuna siniflandinimaktadir.

Menkul degerlerin alim ve satim islemleri teslim tarihinde muhasebelestiriimektedir.

istirakler, Sirketin finansal tablolarinda satiimaya hazir finansal varlik olarak siniflandirnimakta ve teskilatlanmis piyasalarda islem
gdérmeyen ve gergede uygun degeri gUvenilir bir sekilde belirlenemeyen istirakler, deger dUstklUgu ile ilgili karsiliklar dUsUldUkten sonra,
maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitimaktadir.

Kayrtlardan cikarma

Finansal varliklar, Sirket bu varliklarin Uzerindeki sézlesmeye bagli haklardaki kontrolb kaybettigi zaman kayitlardan ¢ikarilir. Bu durum
bu haklarin gergeklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim edilmesi durumunda olusur.
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29 Varhklarda deger dusikligi
Finansal varliklarda deger diisukitgi

Sirket her raporlama déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger distkligine ugradigina iliskin ortada tarafsiz
gobstergelerin bulunup bulunmadigi hususunu degderlendirir. Bir finansal varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili
varligin ilk muhasebelestiriimesinden sonra bir veya birden fazla zarar/kayip olayinin meydana geldigine ve s6z konusu zarar olayinin
ilgili finansal varligin veya varlik grubunun givenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit akiglari Uzerindeki etkisi
sonucunda deger dusUklugune ugradigina iliskin tarafsiz bir géstergenin bulunmasi durumunda deger dUsUkligUne ugradigi varsayilir
ve deger dUsUKIUGU zarar olusur.

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi karsilik ayrilan tutarlar dUstldUkten sonraki net tutarlariyla gésterilmistir. Kredi ve alacaklar
tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu dUzenli incelemeler neticesinde gosteren bir durumun séz konusu olmasi halinde alacaklar
igin tahsil edilebilecegi tutara kadar karsilik ayrilir.

Sermaye araglarinin geri kazanilabilir tutar o aracin makul degeridir. Makul degerleriyle dlgUlen bor¢lanma araglarinin geri kazanilabilir
tutar tahmini gelecekteki nakit akimlarinin piyasadaki faiz oranlari ile buginkU degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger dUsUkIOgU kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger dusUkIOgUnUNn geri cevrilmesini nesnel olarak sagliyorsa deger
dUsUKIUZU geri cevrilir. itfa edilmis maliyet ile dlcUlen finansal varlikiar ile satiimaya hazir finansal varlik olarak siniflandirimis borglanma
senetlerindeki deger dUsUKIGGUNUN geri ¢evrilmesi gelir tablosundan yapilir. Satimaya hazir finansal varlik olarak siniflandirimis
sermaye araglarindan olusan finansal varliklardaki deger dUsUkligunin geri cevrilmesi ise dogrudan 6zkaynaklardan yapilir.

Duran varliklarda deger diisukligi

Sirket, her raporlama déneminde varliklarinin deger distkligine ugramis olabilecegine dair herhangi bir belirtinin bulunup
bulunmadigini degerlendirmektedir. Bdyle bir belirtinin mevcut olmasi durumunda ilgili varidin geri kazanilabilir tutarini TMS 36 -
Varliklarda Deger DusUkIUgUne lliskin Turkiye Muhasebe Standardi gercevesinde tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili varligin
defter degerinin altinda olmasi durumunda deger dUsUklUgU karsiligi ayirmaktadir.

D&nemin reeskont ve karsilik giderleri Not 47'de detayli olarak sunulmustur.

210 Tiirev finansal araclar

Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla yapmis oldugu forward déviz sézlesmelerinden dolayi gelir tahakkuklar hesabi altinda deger artis
bakiyesi bulunmayip (31 Aralik 2020: 84.670.383 TL), dider finansal borglar (yOkUmlUlUkler) hesabi altinda (817.867.507) TL (31 Aralik 2020:
(187959.259) TL) deger azalis bakiyesi yer almaktadir. Sirket tirev islemlerini, TMS 39 — Finansal Araclar: Muhasebe ve Olcme standardi
hUkUmleri uyarinca muhasebelestirmektedir. TUrev islemler kayda alinmalarini izieyen dénemlerde gercege uygun degerleri Uzerinden
SlcUimekte ve gercege uygun degerin porzitif veya negatif olmasina gére “Gelir Tahakkuklarn” veya “Diger finansal borglar” hesaplarinda
bilanco icerisinde gésterilmektedir. Yapilan 6lgUm sonucu ilgili tirev finansal araglarin gergege uygun degerlerinde meydana gelen
degisimler, gelir tablosuna yansitimaktadir.

2nm Finansal varliklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve borglar, Sirketin netlestirmeye yonelik bir hakka veya yaptinm gicine sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi
net tutarlari Uzerinden tahsil etme/ddeme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varlidi ve borcu eszamanli olarak sonuglandirma hakkina
sahip olmasi durumlarinda bilangoda net tutarlarn Uzerinden gosteriimektedir.

Gelir ve giderler, sadece raporlama standartlarinca izin verildigi sUrece veya Sirketin alim satim islemleri gibi benzer islemler sonucu
olusan kar ve zararlarigin net olarak gdsteriimektedir.
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212 Nakit ve nakit benzeri varlikiar

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “nakit ve nakit benzerleri”; Sirket'in serbest kullaniminda olan veya bloke olarak
tutulmayan kasa, alinan ¢ekler, diger nakit ve nakit benzeri varliklar ve vadesiz banka mevduatlari ile orijinal vadesi U¢ aydan kisa olan
bankalardaki vadeli mevduat ile menkul kiymetlere yapilan yatirnmlar olarak tanimlanmaktadir.

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzerlerinin detayr asagidaki gibidir:

31Aralhik 2021 31Arahk 2020

Bankalar 766.891.362 1.058.703.335
Banka garantili ve U¢ aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari 590.403.035 480.208.734
1.357.294.397 1.538.912.069

Bankalar faiz gelir tahakkuku (538.885) (2102.075)
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar iskontosu 9.449.651 8.511.735
Nakit alas tablosundaki nakit ve nakit benzerlerinin mevcudu 1.366.205.163 1.545.321.729

213 Sermaye

Sirket'in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti séz konusu olan sermaye grubu 31 Aralik 2021 itibaryla Sompo International
Holding LTD'dir.

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, Sirketin sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31Aralik 2021 tarihi itibanyla;

Adi Pay tutari (TL) Pay orani (%)
Sompo International Holding LTD. 190.000.000 100,00
Odenmis Sermaye 190.000.000 100,00
31Arahk 2020 tarihiitibartyla;

Adi Paytutar (TL) Pay orani (%)
Sompo International Holding LTD. 190.000.000 100,00
Odenmis Sermaye 190.000.000 100,00

Sirket’in bir dnceki ana hissedari Fiba Holding A.$., 15 Haziran 2010 tarihinde sahip oldugu hisselerin tamamini, Sompo Japan Nipponkoa
Insurance Incle devretmek Uzere sdzlesme imzalamistir. 8 Ekim 2010 tarih 47481 sayill T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidrnin iznine miteakip, 2
Kasim 2010 tarihinde Sirket cogunluk hisseleri Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc’e devredilmistir.

1Kasim 2010 tarih 2010/235 sayil Yonetim Kurulu Karari ile Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc’e hisse devri dncesi sirkette pay sahibi
olan gercek kisilere ait toplam 2.283.792 TL nominal bedelli 228.379.200 adet hisse Fiba Holding A.S!ye devredilmistir.

2 Kasim 2010 tarih 2010/237 sayili Ydnetim Kurulu Karar ile, Fiba Holding AS'nin sirkette sahip oldugu 28.078767 TL nominal bedelli
2.807.876.700 adet hissesi Sompo Japan Nipponkoa Insurance Incle, 100 TL nominal bedelli 10.000 adet hissesi Sompo Japan Nipponkoa
Asia Holdings Pte. Ltd'ye, 100 TL nominal bedelli 10.000 adet hissesi Sompo Japan Nipponkoa Insurance (Singapore) Pte. Ltdye,
100 TL nominal bedelli 10.000 adet hissesi Sompo Japan Nipponkoa Insurance Company of America’ya, 100 TL nominal bedelli 10.000
adet hissesi Sompo Japan Nipponkoa Insurance Company of Europe Limited’e; Fina Holding AS’nin sirkette sahip oldugu 3.850.000 TL
nominal bedelli 385.000.000 adet hissesi Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc’e; Fiba Faktoring A$'nin sirkette sahip oldugu 3.850.000
TL nominal bedelli 385.000.000 adet hissesi Sompo Japan Nipponkoa Insurance Incle; Girisim Faktoring AS$'nin sirkette sahip oldugu
3.850.000 TL nominal bedelli 385.000.000 adet hissesi Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc’e devredilmistir.

15 Aralik 2010 tarihinde Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc. 3996.000 TL nominal bedelli 399.600.000 adet hissesini European Bank For
Reconstruction and Development sirketine devretmistir.

29 Aralik 2010 tarih 2010/268 sayill Yonetim Kurulu Karari ile sirkette pay sahibi olan gercek kisilere ait toplam 370.833 TL nominal bedelli
370.833.000 adet hisse Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc’e devredilmistir.
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213 Sermaye (devan)

30 Ocak 2013 tarih 354 sayil Yonetim Kurulu Karari ile Sompo Japan Nipponko Asia Holdings Pte. Ltd nin sirkette sahip oldugu toplam
100 TL nominal bedelli 10.000 adet hisse, Sompo Japan Nipponko Insurance (Singapore) Pte. Ltd nin sirkette sahip oldugu toplam 100
TL nominal bedelli 10.000 adet hisse, Sompo Japan Nipponko Insurance Company Of America’nin sirkette sahip oldugu toplam 100
TL nominal bedelli 10.000 adet hisse, Sompo Japan Nipponko Insurance Company Of Europa’nin sirkette sahip oldugu toplam 100 TL
nominal bedelli 10.000 adet hisse Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc’e devredilmistir.

31 Ekim 2016 tarih 538 sayil Yonetim Kurulu Karari ile European Bank For Reconstruction and Development’nin sahip oldugu 3996.000 TL
nominal bedeli 399.600.000 adet hisse, Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc’e devredilmistir.

24 Nisan 2017 tarihli ve 563 sayll Yonetim Kurulu Kararn ile sirket sermayesinin toplam 190.000.000 TLye
nakden arttrimasina ve bu dogrultuda isbu karara ekli tadil metni cergevesinde Sirket Ana Sdzlesmesinin
6. Maddesinin degistiriimesine karar verilmesine oybirlidi ile karar verilmistir.

15 Mayis 2019 tarihinde toplanan Olaganistl Genel Kurul Toplantisinda Sirketin “Sompo Japan Sigorta Anonim Sirketi” olan unvaninin
“Sompo Sigorta Anonim Sirketi” olarak degistiriimesine karar verilmis olup, s6z konusu karar 28 Mayis 2019 tarih ve 9838 sayili Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi'nde tescil edilmistir.

7 Kasim 2019 tarihinde ise Sirket’in tek pay sahibi Sompo International Holdings Ltd. olarak degismis, bu husus 21 Kasim 2019 tarih ve 9956
sayil Turkiye Ticaret Sicili Gazete’sinde yayimlanmistir.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar: Bulunmamaktadir.
Sirket’te kayith sermaye sistemi: Bulunmamaktadir.

$irket’in geri satin alinan kendi hisseleri: Bulunmamaktadir.

214 Sigorta ve yatirnm sozlesmeleri - siniflandirma

Police sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, énceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir olayin (sigorta ile teminat altina
alinan olay) gerceklesmesi durumunda, Sirket'in polige sahibinin zararini tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle énemli bir sigorta riskini
kabullendigi sézlesmeler sigorta sézlesmesi olarak siniflandinimaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri kapsamaktadir.
Sigorta sézlesmeleri kapsaminda alinmig olan bUtdn primler yazilan primler hesabi altinda gelir olarak muhasebelestiriimektedir.

Degiskeni, sdzlesmenin taraflarindan birine 6zgU olmayan, finansal olmayan bir degisken durumunu hesaba katan belirli bir faiz orani,
finansal arag fiyati, mal fiyati, déviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu ya da kredi endeksi veya diger degiskenlerin birveya daha
fazlasindaki yalnizca degisikliklere dayanan édemeyi yapmayi dngdren sézlesmeler yatirnm sézlesmeleri olarak siniflandirimaktadir.

Bilanco tarihleri itibariyla Sirketin yatinm sézlesmesi olarak siniflandiriimis sézlesmesi bulunmamaktadir.
215 Sigorta ve yatinnm sozlesmelerinde istege bagh katihm ézellikleri

Sigorta ve yatinm sézlesmelerindeki istege bagl katiim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, asagida yer alan ek faydalara sahip
olmaya yénelik sézlesmeye dayali bir haktir:

(i) Sozlesmeye dayali toplam faydalarin dnemli bir kismini teskil etmeye namzet;
(i)  Tutar ve zamanlamasi sdzlesme geredi ihrag edenin takdirinde olan ve
(i) Sozlesme geregi asadidakilere dayali olan:
(1) Belirli bir sdzlesmeler havuzunun veya belirli bir sézlesme tUrinUn performansing;
(2) ihrac eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklesmis ve/veya gerceklesmemis yatinm gelirlerine; veya
(3) Sézlesme ihrag eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina.
Sirket'in raporlama dénemi sonu itibariyla, istege bagh katilim dzelligi olan sigorta veya yatinm sézlesmesi bulunmamaktadir.
216 istege bagh katilim zelligi oimayan yatinm sézlesmeleri

Sirket'in bilango tarihleri itibaryla, istege bagl katilim &zelligi olmayan yatirim sézlesmesi bulunmamaktadir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalannin Ozeti (devami)
217 Borg¢lar

Finansal yGkUmIUlOKler; baska bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik verilmesini gerektirecek islemler sonucunda olusan
yUkUmlUlUkleri ifade etmektedir. Sirket'in finansal tablolarinda finansal yGkUmlOlUkler, iskonto edilmis degerleriyle gosterilmektedir. Bir
finansal yOkimlUIUk 6dendiginde kayitlardan ¢ikarilmaktadir.

2.18 Vergiler

Kurumlarvergisi

Kurum kazanglar %20 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Ancak Kurumlar Vergisi Kanunu’na eklenen gegici 130ncU madde uyarinca
%20 olan kurumlar vergisi orani; 2021 yili kurum kazanglari igin %25, 2022 yili kurum kazanglari igin ise %23 oraninda uygulanacaktir. Bu
oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi ile vergi yasalarinda yer
alan istisna (istirak kazanglari istisnasi gibi) ve diger indirimlerin (yatinm tesvikleri gibi) sonucu, bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar
dagitiimadigi takdirde baska bir vergi ddenmemektedir.

Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalar geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer
alan istisna (istirak kazanglari istisnasi gibi) ve diger indirimlerin (yatinm tesvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar
dagitimadigi takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

TUrkiye’'deki birisyeri ya da daimi temsilcisi aracilidi ile gelir elde eden kurumlar ile TUrkiye'de yerlesik kurumlara édenen kar paylarindan
(temettiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki kurumlara yapilan temettd ddemeleri Uzerinden 22 Aralik 2021 tarih ve 31697 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Cumhurbaskani Karari ile yapilan degisiklik ile beraber %10 stopaj uygulanmaktadir (2020: %15). Dar mUkellef
kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar dagitimlarina iliskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Gifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlasmalarinda yeralan uygulamalarda géz 8nUnde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kardagitimi sayllmaz ve stopaj uygulanmasz.

Gegici vergiler o yil kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak édenir. Yil iginde 6denen gegici vergiler, o yilin yillik
kurumlar vergisi beyannamesi Uzerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

TUrk vergi mevzuatina gére beyanname Uzerinde gdsterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénem kurum kazancindan
indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup edilemez. Sirket’in bilango tarihleri itibariyla indirilebilir mali zararlari
bulunmamaktadir.

TUrkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi
beyannameleri hesap déneminin kapandigi ayi takip eden dérdincU ayin 25'inci ginU aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine
verili. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit
edilirse 6denecek vergi miktarlari degisebilir.

20 Ocak 2022 tarihinde Turkiye BUyUk Millet Meclisi gindeminde kabul edilen “Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanununda
Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun” ile enflasyon muhasebesi uygulamasi 31 Aralik 2023 tarihli bilangodan baslamak Uzere ertelenmistir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalannin Ozeti (devami)
218 Vergiler (devami)

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi TMS 12 — Gelir Vergilerine iliskin Turkiye Muhasebe Standardi uyarinca varliklarin ve yUkimlUlUklerin
finansal tablolarda gdsterilen dederleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlar arasindaki “gegici farkliliklarin®, bilango
yéntemine gére vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belilenmektedir. Vergi mevzuatina gére varliklarin ya da borglarin iktisap tarihinde
olusan mali ya da ticari kar etkilemeyen farklar bu hesaplamanin diginda tutulmustur.

Hesaplanan ertelenmis vergi varlikliari ile ertelenmis vergi yokimlUlUkleri, finansal tablolarda, sadece Sirket'in cari vergi varliklarini, cari
vergi yUkUmlUlUKleri ile netlestirmek icin yasal bir hakki varsa ve ertelenmis vergi aktif ve pasifi ayni vergilendirilebilir isletmenin gelir
vergisi ile iligkili ise net olarak gésteriimektedir.

ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar gelir tablosunda muhasebelestiriimisse, bunlarla ilgili olugan cari dénem
kurumlarvergisiveya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda muhasebelestirimektedir. ilgili finansal varliklarin degerlemesi
sonucu olusan farklar dogrudan dogruya ézkaynak hesaplarinda muhasebelestiriimisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan 6zkaynak
hesaplarinda muhasebelestiriimektedir.

31 Aralik 2021 itibariyla, 2022 yilinda gergeklesmesi / kapanmasi beklenen gegici farklar igin %23, 2022 yilindan sonra gergeklesmesi /
kapanmasi beklenen gegici farklarigin %20 vergi orani kullaniimistir (31 Aralik 2020: 1 Ocak 2021 tarihinde gegerli kurumlar vergisi orani %20
oldugdu igin, 2021 ve sonrasi gergeklesmesi / kapanmasi beklenen gegerli farklar igin %20 vergi orani kullaniimistir).

Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 13'Uncd maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “6rtdld kazang dagitimi” basligi altinda transfer
fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla OrtUl0 Kazang Dagitimi
Hakkinda Genel Teblig”i bu konu hakkinda uygulamadaki detaylari belirlemistir.

ilgili teblige gére, eger vergi mukellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalar emsallere uygunluk ilkesi cercevesinde yapimayan
Urin, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar transfer fiyatiamasi yoluyla 6rtUIU bir sekilde dagitildigi kanaatine
varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi yoluyla 6rtilo kar dagitimlar kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalannin Ozeti (devami)

219 Galisanlara saglanan faydalar
Kidem tazminat:i karsihg:

Turk is Kanunu'na gére, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kétd davranis disindaki sebeplerden Sirket'le iligkisi kesilen
veya hizmet yilini dolduran ve emekliligini kazanan, askere ¢agrilan veya vefat eden personeli icin kidem tazminati ddemekle
yUkUmIUdur. Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas tutar kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2021 tarihi itibarlyla 8.285 TL
(31 Aralik 2020: 7117 TL) ile sinilandiriimistir.

TMS 19 - Galisanlara Saglanan Faydalara iligkin Turkiye Muhasebe Standardi kidem tazminati karsiligi hesaplamasinda aktUeryal
metotlarin kullaniimasini gerektirmektedir. Dolayisiyla 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla ilgili yOkUmlIUlUKler igin aktUeryal hesaplama yapiimis
ve 6zsermaye altindaki 6zel fonlar igerisinde 1.855992 TL (ertelenmis vergiden arindiriimis) aktUeryal kayip olarak kayitlara alinmistir
(31 Aralik 2020: 1.470.628 TL).

31Arahk 2021 31Arahk 2020
iskonto orani 4,50 3,89
Beklenen maas/limit artis orani 20,00 15,00

Yukarida belirtilen beklenen maas/limit artis orani hikUmetin yillik enflasyon tahminlerine gére belirlenmistir.
Calisanlara saglanan diger faydalar

Sirket, calisanlarinin bir hesap dénemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda édenmesi beklenen iskonto edilmemis, ¢alisanlara
saglanan kisa vadeli faydalar i¢in finansal tablolarinda TMS 19 kapsaminda karsilik ayirmaktadir.

2.20 Karsiliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yOkUmIOIOGUn bulunmasi, yOkimlGligin yerine getiriimesinin muhtemel olmasi ve
yUkimlUIUk tutarinin gUvenilir bir sekilde dlgUlebilmesi durumunda séz konusu karsilik muhasebelestiriimektedir. Karsiliklar, raporlama
ddénemii itibariyla yOkimlGligUn yerine getiriimesi icin yapilacak harcamanin Sirket yénetimi tarafindan yapilan en iyi tahminine gére
hesaplanir ve etkisinin Snemli oldugu durumlarda buginki degerine indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince gUvenilir olarak
SlcUlemedigive yUkUmIUIOGUn yerine getirilmesi igin Sirket'ten kaynak ¢cikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda séz konusu yOkUmlOlGk
“kosullu” olarak kabul ediimekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar gegmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket'in tam anlamiyla kontrolinde bulunmayan, bir veya daha fazla kesin
mahiyette olmayan olayin ileride gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklan finansal
tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitiimalarini teminen kosullu varliklarini strekli
olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi durumundaiilgili varlik ve
bunai iliskin gelir, degisikligin olustugu dénemin finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale gelmesi
durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda agiklanmaktadir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalannin Ozeti (devami)
2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Yazilan primler

Yazilan primler, dénem i¢inde tanzim edilen policelerin yani sira ge¢cmis yillarda tanzim edilen police primlerinden iptaller ve vergiler
dUsUldUkten sonra kalan tutari temsil etmektedir.

Rucu, sovtaj ve benzeri gelirler

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligina iliskin hesaplamalarda (dosya muallaklarinda) tahakkuk etmis
veya tahsil edilmis rUcu, sovtaj ve benzeri gelir kalemler tenzil edilememektedir. Ancak; tahakkuk etmis ricu, sovtaj ve benzeri gelir
kalemleri bilangonun aktif tarafindaki ilgili alacak hesabi altinda ve gelir tablosunda muhasebelestiriimektedir.

RUcu ve sovtaj alacaginin veya gelirinin tahakkukunun yapilabilmesi igin, halefiyet hakkinin kazaniimasi, tutarin kesin olarak tespit
edilmesi ve dénem sonu itibartyla tahsil ediimemis olmasi gerekmektedir. TUrk Ticaret Kanunu'na gére halefiyet hakkinin kazaniimasi
icin ise tazminatin ddenmis olmasi gerekmektedir.

TC. Hazine ve Maliye Bakanlidrnin 20 EylUl 2010 tarihli “Ricu ve Sovtaj Gelirlerine lliskin 2010/13 sayill Genelge’si uyarinca, sigorta
sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta sirketlerinin tazminat ddemesini gergeklestirerek sigortalilarindan
ibraname almig olmalari ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, borglu sigorta sirketinin teminat limitine
kadar olan rUcu alacaklar tahakkuk ettirilmektedir. Ancak, séz konusu tutarin tazminat édemesini takip eden alti ay igerisinde karsi
sigorta sirketinden veya dort ay icerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumumda alacak karsiligr ayriimaktadir.

Diger yandan, yukarida agiklanan alti ve dért aylik sUreler icinde borglu sigorta sirketi veya 3. sahislar ile ricu alacaklarini toplamda
oniki ayr asmayacak sekilde 6deme planina baglayan bir protokol imzalanmasi ya da 6deme igin gek, senet gibi bir belge alinmasi
halinde, bu alacaklardan sigorta sirketleri icin vadesi alti ayi, 3. sahislaricin ise dért ay1 asan ve kabul ve tahsil sUreci i¢inde olan taksitler
icin karsilik ayrilmasina gerek bulunmamaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla 113.226.394 TL (31 Aralik 2020: 88.775172 TL) tutarinda dava sirecinde olmayan brit ricu ve sovtaj alacagi
ile 2.572.670 TL (31 Aralik 2020: 4.680.654 TL) tutarindaki reasUror payini ricu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutar olarak esas faaliyetlerden
alacaklar ile teknik gelirler hesaplarinda gdstermistir. Bu alacak tutarindan yukaridaki sUrelerde tahsil ediimeyen brit 9.366129 TL (31
Aralik 2020: 12113167 TL) tutarindaki ricu ve sovtaj alacagi ile 253125 TL (31 Aralik 2020: 1.323.259 TL) tutarindaki reastrér pay! igin ricu ve
sovtaj alacak karsiligi ayriimistir.

Ancak, toplamda oniki ayr asan édeme planini igeren bir protokol yapilmasi ya da belge alinmasi halinde 12 ayr asan vade veya
vadelere isabet eden alacak tutariicin protokol imzalandigrya da belge alindidi tarihte karsilik ayriimasi gerekmektedir. Ayrica, protokol
veya alinan belgede belirtilen édeme tarihlerine bakilimaksizin, 6deme planina baglanan alacaklardan tazminatin édendigdi tarihten
itibaren 12 aylik sUre icinde vadesi gelen taksitlerden herhangi birinin veya tek vade taninmasi halinde alacagin tamaminin édenmemesi
durumunda mevcut veya kalan ve daha 6nce karsilik ayriimamis taksit/alacak tutarlarinin tamamiigin karsilik ayriimasi gerekmektedir.

RUcu talebinin dava/icra yoluyla yapilmasi halinde ise bu islemlere baslandigi tarih itibarlyla tahakkuk islemi yapilacak ve ayni tarih
itibaryla bu tutaricin sUpheli alacak karsiidr ayriimaktadir.

Sirket, dava ve icra yoluyla yapilan ricu islemleri icin konservasyonunda kalan kisim icin sUpheli alacak karsiligr ayirmak suretiyle
193.451.827 TL (31 Aralik 2020: 162568164 TL) tutarindaki net rUcu alacagini esas faaliyetten kaynaklanan stpheli alacaklar hesabinda
siniflandirmistir.

Sovtaj gelirinin tahakkuk ettirilebilmesiicin, kismi zarar gérmus mallarin sigorta bedelinin tamaminin tazmin edilmesi ve sonra bu mallarin
sigorta sirketinin mUlkiyetine veya feri zilliyetine gegmesi (sovtaj) halinde bunlarin satisindan elde edilebilecek gelirlerin ricu alacaklari
gibi ilgili ddnemlerde tahakkukunun yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda, sirketin feri zilliyeti altinda bulunan mallarin G¢Uncu bir kisi
(gercek/tuzel) araciligiile satisinin yapilmasi veya sigortaliya birakilmasiya da dogrudan sirket tarafinda satisinin yapildigi durumlarinda

da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi ve 6denen tazminatlardan ya da muallak tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalannin Ozeti (devami)
2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (devam)

Riicu, sovtajve benzeri gelirler (devami)

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren dénemlere iliskin tahsil edilen net ricu ve sovtaj gelirleri bransg bazinda detayi asagidaki
gibidir:

31Arahk 2021 31Arahk 2020
Kara araclari 593.892.860 449.684.170
Kara araglari sorumluluk 31.692.583 20.596.202
Yangin ve dogal afetler 1.889.152 1122.021
Nakliyat 1.122.269 1.775.186
Genel zararlar 297503 77680
Diger 252.414 82.387
Toplam 629.146.781 473.337.64L6

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla tahakkuk eden net ricu ve sovtaj gelirleri brans bazinda detay asagidaki gibidir:

31Arahk 2021 31Arahk 2020
Kara araglari 88.083.413 60.493.014
Kara araglari sorumluluk 21.406.684 21.716.282
Nakliyat 682.355 636.326
Yangin ve dogal afetler 383.130 1.048945
Genel zararlar 95156 59197
Diger 2986 140.754
Toplam 110.653.724 84.094.518
Alinan ve 6denen komisyonlar
Sigorta policelerinin Uretimi ile ilgili aracilara ddenen komisyon giderleri ile devredilen primler

karsiiginda  reasurérlerden  alinan  komisyon  gelirleri  asadida 224 nolu dipnotta daha detayl  anlatildigi
Uzere; 1 Ocok 2008 tarihinden 6nce Uretilen poligeler icin  kazanimamigs  primler  karsiigi  hesabinda,
10cak 2008 tarihinden sonra Uretilen policelerigin ise sirasiyla ertelenmis komisyon giderlerive ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda
dikkate alinmak suretiyle tahakkuk esasina gére policenin 6mri boyunca faaliyet sonuglarina yansitiimaktadir.

Faiz gelirve giderleri

Faiz gelirve giderleritahakkuk esasina gére etkin faiz ydntemi kullanilarak muhasebelestirilir. Etkin faiz, finansal varlik ya da yokimlIGlogon
OmrU sUresince tahmin edilen nakit &demeleri ve akimlarini defter degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir finansal varlik ya da
yUkimlUlogun kayitlara alinmasiyla hesaplanmakta ve muteakip olarak degistiriimemektedir.

Etkin faiz orani hesaplamasi, etkin faizin ayriimaz bir par¢asi olan iskonto ve primleri, &denen ya da alinan Ucret ve komisyonlari ve
islem maliyetlerini kapsamaktadir. islem maliyetleri, finansal bir varlik ya da yOkimlulugun iktisap edilmesi, ihrac edilmesi ya da elden
clkariimasi ile direkt iligkili olan ek maliyetlerdir.

Ticarigelir/gider

Ticari gelir/gider, gercege uygun deder farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar ile satimaya hazir finansal varliklarin elden
cikariimasi sonucu ortaya ¢ikan kazang ve kayiplariigermektedir. Ticari gelir ve ticari gider, ilisikteki finansal tablolarda sirasiyla “Finansal
yatirimlarin nakde ¢evrilmesinden elde edilen karlar” ve “Yatinmlarin nakde gevrilmesi sonucunda olusan zararlar” hesaplari igerisinde
gOsterilmistir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalannin Ozeti (devami)

2.22 Kiralamaiglemleri
Sirket, 12 aydan uzun sézlesmelerini TFRS 16 kapsaminda muhasebelestirmektedir.

TFRS 16 kapsaminda degerlendiriimeyen 12 aydan kisa sUreli yada dUsUk degerli sézlesmeler icin yapilan kira édemeleri kira sUresi
boyunca, esit tutarlarda gider kaydedilmektedir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar Sirket’in aktifinde varlik, pasifinde ise finansal kiralama islemlerinden borglar
olarak kaydedilmektedir. Bilangoda varlik ve bor¢ olarak yer alan tutarlarin tespitinde, varliklarin gergege uygun degerleri ile kira
6demelerinin buginkU degerlerinden kUgUk olani esas alinarak, kiralamadan dodan finansman maliyetleri, kiralama sUresi boyunca
sabit bir faiz orani olusturacak sekilde dénemlere yayllmaktadir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis disus ve varliklardan gelecekte beklenen yarar, varligin defter
degderinden dUsUkse, kiralanan varliklar net gerceklesebilir dederi ile dederlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alinan varliklara,
maddi duran varliklar i¢in uygulanan esaslara gére amortisman hesaplanmaktadir.

Kira yOkimlUlogU TFRS 16 uyarinca kiralamanin fiilen basladigi tarihte ddenmemis olan kira édemelerinin buginkU degeri Uzerinden
SlcUimektedir. Kira édemeleri, alternatif borglanma faiz orani kullanilarak iskonto edilmektedir

Kiralamanin fiillen basladigi tarihten sonra, kira yokimlUlugUunin defter degeri; kira yOkimIUlugUndeki faizi yansitacak sekilde arttirilarak,
yapilan kira édemelerini yansitacak sekilde azaltilarak, tim yeniden degerlendirmeleri ve kiralamada yapilan degisiklikleri yansitacak
sekilde ya da revize edilmis 6zU itibarlyla sabit kira ddemelerini yansitacak sekilde yeniden &lcUimektedir.

Kiralama suresindeki her bir doneme ait kira yOkiml0logUne iligkin faiz, kira yOkimIGIugUunUn kalan bakiyesine sabit bir dénemsel faiz
orani uygulanarak bulunan tutardir.

Kiralamanin fiillen basladigi tarihten sonra, kira yUkUmlOlogu, kira 6demelerindeki degisiklikleri yansitacak sekilde yeniden lgUimektedir.
Kira yokumlUlogUunin yeniden 6lcUimUs tutari, kullanim hakki varliginda dizeltme olarak finansal tablolara yansitimaktadir.

ilk kiralama sUresinde veya satin alma segeneginin kullaniimasiyla ilgili bir degdisiklik olmasi durumunda faiz oranindaki degisiklikleri
yansitan revize edilmis bir iskonto orani kullaniimaktadir. Ancak, gelecekteki kira ddemelerinin belilenmesinde kullanilan bir endeksteki
degisiklikten kaynaklanan kiralama yOokimlUlUklerinde veya kalinti deger taahhUdU kapsaminda édenmesi beklenen tutarlarda
degisiklik olmasi durumunda degistiriimemis iskonto orani kullanilir.

Ayn bir kiralama olarak muhasebelestiriimeyen bir degisiklige iliskin olarak, degisikligin uygulanma tarihinde revize edilmis kira
6demelerini revize edilmis bir iskonto oraniyla indirgeyerek kira yOkimIUlugu yeniden olgUimektedir. Revize edilmis iskonto orani
degisikligin uygulanma tarihindeki alternatif borglanma faiz orani olarak belirlenmektedir. Kiralamanin kapsamini daraltan degisiklikler
icin, kullanim hakki varliginin defter degeri kiralamanin kismen veya tamamen sonlandiriimasini yansitacak sekilde azaltimaktadir.
Kiralamanin kismen veya tamamen sonlandiriimasiyla ilgili kazang veya kayiplar kér veya zararda muhasebelestiriimektedir. Diger tim
degisiklikler igin kullanim hakki varligi Uzerinde dUzeltme yapilmaktadir.

2.23 Kar pay: dagrtimi

30 Mart 2021 tarihinde yapilan Sirket Olagan Genel Kurul Toplantis’nda Sirket'in 2020 faaliyetleri sonucunda olusan 436941.669 TL net
dénem karindan, Turk Ticaret Kanunu'nun 519'uncu maddesi geregince 20.228901 TL ikinci tertip yasal yedek akgelerin ayriimasinag,
211.789.009 TLnin brut temetty olarak ddenmesine, 204923.759 TLnin olaganUstU yedeklere aktariimasina karar verilmistir.

Hissedarlara 2021yl iginde 211.789.009 TL nakit temettd ddenmistir (31 Aralik 2020: Yoktur).
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2. Onemli Muhasebe Politikalannin Ozeti (devami)

2.23 Kar pay: dagrtimi

30 Aralik 2021 tarihinde yayimlanan Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkindaki
2016/22 Sayill Genelgede Degdisiklik Yapiimasina Dair Genelge (2021/30) ile 2016/22 Sayill Genelge’nin 7. maddesi, “Net nakit akislari finansal
raporlama dénemi tarihi itibartyla %14 orani dikkate alinarak pesin dedere iskonto edilir” seklinde degistirilmistir. ilgili degisiklik nedeniyle,
muallak tazminat karsiigindan kaynaklanan net nakit akislarinin iskonto edilmesinde %14 orani dikkate alinmistir. Ayni genelgenin 13.
maddesine eklenen “Bu dogrultuda iskonto oraninin degistiriimesi kapsaminda ortaya ¢ikan olumlu fark, degisikligin yapildigi yil takip
eden bir yil boyunca kullanilamaz?” ifadesi sebebiyle iskonto tutarinda 31 Aralik 2021 tarihi itibariyle olusan 191.510.161 TL olumlu fark kar
dagitiminda kullanilamayacaktir.

Son olarak, 30 Aralik 2021 tarihinde yayimlanan, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’'nun 2021/31 sayill genelgesi
uyarinca DERK hesaplama yéntemi asagidaki sekilde degistiriimistir:

“Yénetmeligin 6 nci maddesinin UgUncU fikrasinca yer alan DERK hesaplama yéntemi igin kullanilan %95 orani kara araglari sorumluluk
bransinda %100 olarak kullanilir.

2019/5 sayill Devam Eden Riskler Karsiligina iliskin Genelgede belirtilen DERK hesaplama yénteminin kullaniimasi halinde, kara araglari
sorumluluk brangi i¢in ayni Genelgenin #0ncU maddesinde yer alan;

1. Direkt Uretimin %100’0nUn Turkiye’de kurulan havuzlara devredildigi isler i¢in ayr hesaplama yapilmasi halinde kullanilan brit hasar
prim orani olan %100 orani %105 olarak, diger isler i¢in kullanilan brit hasar prim orani olan %85 orani %90 olarak,

2. Direkt Uretimin %100’UnUn TUrkiye’de kurulan havuzlara devredildigi isler icin ayn hesaplama yapilmamasi halinde kullanilan %85
orani %90 olarak kullanihr”

Ayni genelgenin 5. maddesine eklenen “Hasar prim oranlarinin degistiriimesi kapsaminda ortaya ¢ikan olumlu fark, degisikligin yapildidi
yili takip eden bir yil boyunca kullanilamaz?” ifadesi sebebiyle DERK tutarinda 31 Aralik 2021 tarihi itibariyle olusan 95.664988 TL olumlu fark
kar dagitiminda kullanilamayacaktir.

Yukarda agiklanan degisikler sonucunda iskonto ve DERK oranlarinin degdisimi sonrasi toplam vergi sonrasi 217.294.662 TL (vergi 6ncesi
287175149 TL) olumlu fark kar dagitiminda kullanilamayacaktir. Kar dagitimi tablosu ilgili tutar dahil edilerek hazirlanmistir.

224 Kazaniimamis primler karsihg:

7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak 10cak 2008 tarihinden itibaren yUrUrlige giren “Sigorta ve Reasurans
ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarn Yatinlacagr Varliklara iligkin Yénetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”)
uyarinca, kazaniimamig primler karsiligi, yorirlikte bulunan sigorta sdzlesmeleri icin tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon
veya diger bir indirim yapilmaksizin brit olarak gin esasina goére ertesi hesap dénemi veya hesap dénemlerine sarkan kismindan
olugsmaktadir. Belirli bir bitig tarihi olmayan emtia nakliyat sigortasi sézlesmelerinde, son U¢ ayda tahakkuk etmis primlerden sonra kalan
tutarin %50’si kazaniimamis primler karsilig olarak ayriimaktadir.

Kazanilmamis primler karsiligi, matematik karsilik ayrilan sigorta sézlesmeleri hari¢ diger sdzlesmeler icin ayriimaktadir. Yillik yenilenen
sigorta teminati iceren bir yildan uzun sureli sigorta sézlesmelerinin yillik sigorta teminatina karsilik gelen primleri igin de kazaniimamig
primler karsiligr hesaplanmaktadir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalannin Ozeti (devami)

2.24 Kazaniimamis primler karsiligi (devam)

7 Agustos 2007 tarihinde yayimlanan Teknik Karsiliklar Yonetmeliginin 1 Ocak 2008 tarihinde yurirlige girmis olmasi nedeniyle; Teknik
Karsiliklar Ydnetmeliginin yayimi tarihi ile yorirlige girme tarihi arasinda gegen sure iginde teknik karsiliklara iliskin olarak uygulanacak
hikUmleribelirlemek Uzere T.C.Hazineve Maliye Bakanlidi, 4Temmuz 2007 tarih ve 2007/3 sayil “Sigortave Reasuransile Emeklilik Sirketlerinin
Karsiliklarinin 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu HkUmlerine Uyumunun Saglanmasina iliskin Genelge”sini (‘Uyum Genelgesi”) yayimlamistir.
Daha 6nce yaplilan hesaplamalarda kazaniimamis primler karsilidr hesabi sirasinda deprem primleri dUsUlUrken; Uyum Genelgesi ile
14 Haziran 2007 tarihinden sonra tanzim edilen poligeler igin, kazaniimamis primler karsiigr hesabi sirasinda deprem primlerinin
dUsUlmemesi gerektigi belirtiimistir. Dolayisiyla Sirket, 14 Haziran 2007 tarihinden énce yazdidi deprem primleri igin kazanilmamis primler
karsiligr hesaplamazken bu tarihten sonra yazdigi deprem primleri igin kazanilmamig primler karsiligr hesaplamaya basglamistir.

Kazanilmamis primlerkarsiligi; 28 Temmuz 2010 tarih, 27655 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarn Yatirlacadi Varliklara iliskin Yénetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yénetmelik uyarinca butin
policelerin &gleyin saat 12:00'da baslayip yine 6gleyin saat 12:00'da bittidi dikkate alinarak tim poligeler icin dUzenlendigi gin ile bitis
9gUnU igin yarnm gin olarak hesaplanmistir.

Onceki yillarda, kazaniimamis primler karsilidi yirirlikte bulunan policeler icin tahakkuk etmis primlerden komisyonlar dUsUldUkten
sonra hesaplandigindan, 28 Aralik 2007 tarihli TC. Hazine ve Maliye Bakanligrnin “Kazaniimamis Primler Karsiliginin Hesaplanmasina
ve Ertelenmis Komisyon Gelir ve Giderleri icin Kullanilacak Hesap Kodlarina iliskin 2007/25 sayill Genelgesi’nde 2007 yili icin komisyon
dUsUlerek ayrilan kazanilmamis primler karsiliginin 2008 yili finansal tablolarina devredilmesinde uygulamada ortaya gikacak sorunlarin
Anlenmesini teminen, 1 Ocak 2008 tarihinden énce tanzim edilen poligeler igin komisyonlar disUldUkten sonra kazanilmamis primler
karsiligr ayrilmasi uygulamasina devam edilmesi, yeni yilda tanzim edilecek poligeler igin ise yeni sisteme gore islem yapilmasi gerektigi
belirtiimistir.

28 Temmuz 2010 tarih, 27655 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Sigorta ve ReasUrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve
Bu Karsiliklann Yatirlacad Varliklara iliskin Yénetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yénetmelik uyarinca dévize endeksli sigorta
sozlesmelerine iligkin kazaniimamig primler karsiliginin hesabi sirasinda, sigorta sézlesmesinde ayrica bir kur belirtiimemisse ilgili primin
tahakkuk tarihindeki Torkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin Resmi Gazete’'de ilan ettigi doviz satis kurlar dikkate alinmaktadir.

Bilango tarihiitibariyla Sirket, finansal tablolarinda 1974.352.886 TL (31 Aralik 2020:1.776 976965 TL) kazaniimamis primler karsiligi ve 882.070.108
TL (31 Aralik 2020: 641.533.008 TL) kazanilimamis primler karsiligi reastrér payi ayirmistir. Ayrica, kazaniimamis primler karsiligindaki Sosyal
Sigortalar Kurumu’'na aktarilan pay 55.746.055 TLdir (31 Aralik 2020: 68.857.225 TL).

2.25 Muallak tazminat karsihigi

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha énceki hesap dénemlerinde veya cari hesap déneminde fillen 6denmemis
tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleriigin
muallak tazminat karsiligr ayriimaktadir.

Hesap dénemlerinden énce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar, gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir. 5 Aralik 2014 tarihinde yayinlanarak 1 Ocak 2015 itibaryla yUrirlige
giren 2014/16 sayili genelge geredi IBNR hesabi hayat disi branslarda “AktUeryal Zincirleme Merdiven Metodlarindan “Standart
Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans/Siddet, MUnich Zincir Ydntem veya Bornhuetter Ferguson” olmak Uzere alti farkli yéntem
ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar (‘IBNR”) hesaplamasi yapilabilecektir. TC. Hazine ve Maliye Bakanhidrnin
2014/16 sayili genelgesinde éngérmis oldugu Uzere IBNR, sirket aktUeri tarafindan hesaplanacaktr. Brans bazinda olmak Uzere;
kullanilacak olan verinin segimi, dUzeltme islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktdrlerinin secimi ile gelisim faktorlerine
muUdahale aktberyal yontemler kullanilarak sirket aktUeri tarafindan yapilacak ve bu hususlar AktUerler Yonetmeliginin
T1inci maddesi uyarinca T.C. Hazine ve Maliye Bakanligrna génderilecek aktUerya raporunda ayrintili bicimde yer alacaktir.
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2. Onemli muhasebe politikalannin dzeti (devami)

2.25 Muallak tazminat karsihigi (devami)

IBNR gecmiste gerceklesmis hasar verilerine gore cari dénemde ayrilmasi gereken karsilik tutarinin tahmin edilmesiigin kullaniimaktadir.
31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, Sirket, tm branslarda Standart Zincir Yontemini tercih etmis olup, AktUeryal Zincir
Merdiven Metodu (“AZMM”) tablosunda 20 EylUl 2010 tarihli genelgede belirtildigi sekilde bUyUk hasar eliminasyonu yapmistir. IBNR
hesabina konu datada daha homojen bir veri seti ile hesaplama yapabilmek adina Dogrudan Kefalet, Su Araglari, Yangin ve Dogal
Afetler ve Hava Araglari branslarinda logaritmik hasar dagilimi incelenerek yUzdesellik (percentile) ydntemine goére, diger branslar igin
ise Box Plot ydntemine gére bUyUk hasar eliminasyonu yapmistir.

31Arahk 2021
Elenendosyaadedi Biyuk hasaresiktutarn

31Arahik 2020
Elenendosyaadedi Buyikhasaresiktutan

Dogrudan kefalet 17 2709717 14 3.323.826
Hava araglari 1 1.289.675 1 1.289.675
Su araclari sorumluluk 5 3.087.598 5] 1.596.476
Yangin ve dogal afetler 81 2112.296 77 1.362.153
Toplam 104 97

Genelge uyarinca IBNR, sirket aktUeri tarafindan asagida belirtilen yontemler kullanilarak kaza dénemleri bazinda brit hesaplanmistir.
S&z konusu brut IBNR tutarlari igin ilgili kaza dénemlerinde ilgili branslarda yOrUrlUkte bulunan reastrans anlasmalari etkisini yansitacak
sekilde reasuUrans oranlari dikkate alinarak net IBNR hesabi yapiimistir.

31Aralik 2021 31Arahk 2020

Kullanilan Aynilacak  RicuTahakkukiarn Aynlacak  RicuTahakkuklar

Yontem IBNR Olmaksizin IBNR IBNR Olmaksizin IBNR

Kara Araglari Standart (87.097.544) (167.477.069) (22.386.511) (76.194.228)
Su Araclari Standart 1.422.243 1.422.243 1.511.206 1.511.206
Zorunlu Trafik Standart 1.882.007.169 1.863.091.040 1.625.737157 1.608.773.395
ihtiyo ri Mali Sorumluluk Standart S1.472.172 50964.728 43941941 43.607.684
Su Araglar Sorumluluk Standart 1.452.620 1.452.620 1.703.086 1.703.086
Yangin ve Dogal Afetler Standart 7.080.31 5.637.365 6.391.747 3.547765
Kaza Standart 1985.316 1985.316 1.466.527 1.466.527
Genel Zararlar Standart 20.184.593 19.759.483 13.163.452 12.707.023
Finansal Kayiplar Standart 2.355.629 2.355.629 1.226.872 1.226.872
Hastalik-Saglik Standart 1.365.491 1.365.491 2.686.225 2.686.225
Nakliyat Standart 2.507.465 1.027.579 3.565.517 2.371921
Genel Sorumluluk Standart 164.384.459 164.384.459 111.609.609 111.609.487
Dogrudan Kefalet Standart 421.362 403114 1.717.050 1.376.022
Hukuksal Koruma Standart 495.447 495.447 423925 423.605
Toplam 2.050.036.733 1.946.867.44S 1.792.757.803 1.716.816.590

9 Ekim 2020 tarihli ve 31269 numarall Resmi Gazete'de yayimlanan Anayasa Mahkemesi karari uyarinca, Karayollar Trafik Kanunu
kapsamindaki zorunlu mali sorumluluk (trafik sigortasi) tarafinda 90. maddede gegen “genel sartlar” ibaresi Anayasa’ya aykirl bulunmasi
gerekgesiyle iptal edilmistir. iptal kararina iliskin detayl analiz calismasi yapilmis olup bu etki 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri
itibaryla hesaplanan gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeline yansitiimistir.

Sirket, AZMM hesaplamasi sonucunda cikan tutarin %100°UnU dikkate alarak 2.050.036.733 TL
(31 Aralik 2020:1.792.757.803 TL) brit ve 156120.712 TL (31 Aralik 2020: 107.054.080 TL) reasUrér payi olarak finansal tablolarina yansitmistir. IBNR
hesabina iligskin olarak Trafik ve Genel Sorumluluk havuzuna devredilen tutarlar yukarida gdsteriimemistir. 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla
2.445.375713 TL tutarindaki net muallak tazminat karsiligini finansal tablolarina yansitmistir (31 Aralik 2020: 2.228924.200 TL).

11 Temmuz 2017 tarihli ve 30121 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yUrirlige giren Karayollar Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin Gegici 12. Maddesi uyarinca 12
Nisan 2017 tarihinden itibaren gecgerli olmak Uzere “Riskli Sigortalilar Havuzu” kuruldugu duyurulmustur. Bu dogrultuda, havuzdan alinan
hasarlaricin hesaplanan tutarlar, IBNR hesaplamasina dahil edilmistir.
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2. Onemli muhasebe politikalannin dzeti (devami)
2.25 Muallak tazminat karsilig: (devam)

Sirket, 2011/18 sayili Genelge’ye goére tedavi giderleri ile birlikte olan 6lUm ve maluliyet tazminatlarinin ayristiriimasini yapmis ve finansal
tablolarin hazirlanmasinda yapilan hesaplamalara sadece tedavi masraflar konu edilmistir.

Sirket’e Zorunlu Trafik Sigortasi kapsaminda, 2011 yili igin 6111 sayill Kanunun yayimindan énce meydana gelen trafik kazalar bakimindan
Sosyal Guvenlik Kurumuna aktarilacak tutar ile, Zorunlu Tasimacilik Sigortasi ve Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi kapsaminda, 2011
yilrigin 6111 sayill Kanunun yayimindan énce meydana gelen trafik kazalarn bakimindan Sosyal GUvenlik Kurumuna aktarilacak tutarin
hesabinda kullanilacak katsayilar T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan bildirilmistir.

31 Aralik 2021 tarihi itibarlyla havuzdan gelen hasarlara iliskin ayrilan ek rezerv, Motorlu Tasitlar BUrosu tarafindan génderilen 27 EylUl 2021
tarihli Riskli Sigortalilar Havuzu Nihai Hasar/Prim Orani Araligi Tahminine iliskin Ozet AktUeryal Dederleme Raporu’nda belirtilen %107 nihai
hasar/prim orani (89 baz prim Uzerinden) (31 Aralik 2020: %112 (89 baz prim Uzerinden)) kullanilarak hesaplanmistir.

Bu cergevede Sirket, 2011/18 sayili Genelge'de yaplilan agiklamalara gére Kanun'un yayim tarihinden énce ve sonrasi igin hesaplamig
oldugu ve kendisine bildirilmis olan tutarlari finansal tablolarina aktarmistir.

Yukarida bahsedilen Kanun ve yénetmelikler cercevesinde SGK’ ya yapilan aktarimlar sebebiyle
31Aralik2021tarihiitibaryla Sirket, tedavigiderlerineiliskin SGK'ya borglariigin kisa vadeliyGkUmlUlUklerhesabinda 28193913 TL(31Aralik 2020:
28.574122 TL) bulunmaktadir. 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Kanun sonrasi dénem ile ilgili SGK’ ya devredilecek primlerin tutar 99.649.549 TL dir
(31 Aralik 2020: 137.855.600 TL).

2011/23 sayih “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsihgi (IBNR) Hesaplamasina iliskin Agiklamalar Hakkinda
Genelge” Kapsaminda “Dava Sirecindeki Hasar Muallaklan” ile ilgili Diizenleme:

Sigorta  ve  ReasUrans  Sirketleri ile  Emeklilik  Sirketlerinin Finansal raporlamalari hakkinda  Yonetmeligin
£0ncu maddesinin birinci fikrasina gbre “Sirket faaliyetlerinin, ikinci fikrada belirtilen konularda
T.C.Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan gikarilacak tebligler haric olmak Uzere, bu Yonetmelik ile KEK'nin finansal tablolarin hazirlanma
ve sunulma esaslarina iliskin mevzuat hUkUmleri gercevesinde muhasebelestiriimesi esastir” Ayni Yonetmeligin 6 Inci maddesinin birinci
fikrasinda ise bilanco, “sirketlerin belirli bir tarihteki iktisadi ve mali durumunu yansitan, varliklarini, borglarini ve ézsermayelerini, aktif ve
pasif hesaplar seklinde gergede uygun ve dogru bir bigcimde gésteren tablo” olarak tanimlanmistir.

Bu ¢ercevede finansal raporlarin gergek durumu yansitabilmesi adina 2011/23 sayill genelge ile dava sUrecinde olan dosyalar igin
kazanma ve kaybetme ihtimalinin degerlendiriimesi suretiyle karsilik ayriimasi gerektigi ve dava strecinde olan dosyalar i¢in hangi
esaslara gére muallak tazminat karsiligindan indirim yapilabilecegi belirtiimistir. Sirket 31 Aralik 2021 dénemi itibariyla davalik hasar
dosyalarina indirim yapmamistir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

30 Aralik 2021 tarihinde yayimlanan Muallak Tazminat Karsiigindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkindaki
2016/22 Sayil Genelgede Degisiklik Yapiimasina Dair Genelge (2021/30) ile 2016/22 Sayill Genelge’nin 7. maddesi, “Net nakit akiglari finansal
raporlama dénemi tarihi itibaryla %14 orani dikkate alinarak pesin dedere iskonto edilir” seklinde degistirilmistir. ilgili degisiklik nedeniyle,
muallak tazminat karsiigindan kaynaklanan net nakit akislarinin iskonto edilmesinde %14 orani dikkate

alinmistir. Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyle muallak hasar karsilidindaki net iskonto tutar 651116.800 TL olarak hesaplamistir (31 Aralik 2020:
2016/22 Sayill Genelge cergevesinde resmi gazetede yer alan son yasal faiz orani orani olan %9 iskonto orani kullanimistir, 395.745.564 TL).
ilgili degisiklik yapilmadan, iskonto orani %9 olarak kullaniimaya devam edilseydi 31 Aralik 2021 tarihi itibarlyla muallak hasar karsiliginda
net iskonto tutarinin 459.606.639 TL olarak gergeklesecedi hesaplanmistir.
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2. Onemli muhasebe politikalannin ézeti (devami)

2.26 Dengeleme karsihig:

1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yUrirlige giren Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ile birlikte sirketlerin takip eden hesap ddénemlerinde
meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak Uzere kredi ve deprem
teminatlan icin dengeleme karsiligi ayirmasi gerekmektedir. ik defa 2008 yilinda uygulanmaya baslanan bu karsilik, her bir yila
tekabUl eden deprem ve kredi net primlerinin %12'si oraninda hesaplanmaktadir. Net primin hesaplanmasinda, bdlismesiz reasurans
anlasmalari igin édenen tutarlar devredilen prim olarak telakki edilir. Karsilik ayriimasina son bes finansal yilda yazilan net primlerin en
yUksek tutarinin %150’sine ulasilincaya kadar devam edilir.

Besinciyilin gecmesini mUteakiben prim Uretimi rakamina bagdli olarak karsilik rakaminin bir dncekiyilki bilangodayeralan karsilik tutarina
gdre daha dusUk ¢cikmasi durumunda aradaki fark ézsermaye altinda diger kar yedekleri icerisinde gésterilir. Ozsermayeye aktarilan bu
tutar yedek olarak tutulabilecegi gibi sermaye artinmina konu olabilir veya tazminat ddemelerinde kullanilabilmektedir.

Hasarin meydana gelmesi durumunda, reasurére isabet eden miktarlar ile sézlesmede belirtilen muafiyet limitinin altinda kalan
miktarlar dengeleme karsiliklarindan indirilemez. Verilen teminat nedeniyle édenen tazminatlar varsa birinci yil ayrilan karsiliklardan
baslamak Uzere ilk giren ilk ¢ikar ydntemine gére dengeleme karsiliklarindan dUsulUr.

Dengeleme karsiliklari, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli yOkimlGlUkler igerisinde “diger teknik karsiliklar” hesabinda gdsterilmistir.
Bilanco tarihi itibariyla, net 55946.270 TL (31 Aralik 2020: 46.074.738 TL) tutarinda dengeleme karsiligi ayriimistir.

TC. Hazine ve Maliye Bakanligrnin 2012/1 “Dengeleme Karsiliginin Kullaniimast ile Bazi Genelgelere iliskin ilave Aciklamalar Hakkinda
Genelge” vyarinca ilgili branslara ait ayrilan ilk yillara ait dengeleme karsilidi bilango hesabina borg, Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
Hesabina alacak olarak kaydedilmistir.

227 Devamedenrisklerkarsihg

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi kapsaminda, sirketler, kazanilmamis primler karsiligini ayirirken yOrirlUkte bulunan sigorta sézlesmeleri
dolayistyla ortaya cikabilecek hasar ve tazminatlarin ilgili sdzlesmeler i¢in ayrnimis kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma
intimaline karsl, her hesap ddénemi itibarlyla, son 12 ayr kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir. Bu test yapilirken,
net kazaniimamig primler karsiidinin beklenen net hasar prim orani ile ¢garpiimasi gerekmektedir. Beklenen net hasar prim orani,
gerceklesmis hasarlarin (muallak tazminatlar (net) + édenen tazminatlar (net) - devreden muallak tazminatlar (net)) kazaniimis prime
(yazilan primler (net) + devreden kazaniimamis primler karsilidi (net)- kazaniimamis primler karsiligi (net)) bolinmesi suretiyle bulunur.
Kazanilmig primlerin hesaplamasinda; devreden kazanilmamis primler karsilidi ile ilgili dénemin kazanilmamis primler karsilidi iginde net
olarak goésterilen aracilara 6denen komisyonlar ile reasurdrlerden alinan komisyonlarin ertelenen kisimlari dikkate alinmaz.

30 Aralik 2021 tarihinde yayimlanan, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumunun 2021/31 sayili genelgesi uyarinca
DERK hesaplama yontemi asagidaki sekilde degistirilmistir:

“Yénetmeligin 6 nci maddesinin U¢Unci fikrasinca yer alan DERK hesaplama yéntemi icin kullanilan %95 orani kara araglar sorumluluk
bransinda %100 olarak kullanilir.

2019/5 sayili Devam Eden Riskler Karsiligina iliskin Genelgede belirtilen DERK hesaplama ydnteminin kullaniimasi halinde, kara araglari
sorumluluk brangi icin ayni Genelgenin £0nct maddesinde yer alan;

1. Direkt Uretimin %100’0UnUn Turkiye’de kurulan havuzlara devredildigi isler icin ayr hesaplama yapilmasi halinde kullanilan brit hasar
prim orani olan %100 orani %105 olarak, diger isler igin kullanilan brit hasar prim orani olan %85 orani %90 olarak,

2. Direkt Uretimin %100’0UnUn TUrkiye’de kurulan havuzlara devredildigi isler icin ayn hesaplama yapilmamasi halinde kullanilan %85
orani %90 olarak kullanihr”
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2. Onemli Muhasebe Politikalannin Ozeti (devami)

2.27 Devam eden riskler karsihigi (devami)

ilgili yéntemler sonucu, raporlama dénemi sonu itibartyla Sirket, finansal tablolarinda 101.030.614 TL (31 Aralik 2020: 27.894960 TL) devam
eden riskler karsilidi ve 59.635999 TL (31 Aralik 2020: 23790976 TL) devam eden riskler karsiligi reasUrér payr ayirmistir. 2021/30, 2021/31 sayili
genelgelerde yer alan degisiklikler dikkate alinmadan hesaplama yapilsaydi, net devam eden riskler karsiligi tutarinin 137.059.604 TL
olarak gergeklesecedi hesaplanmistir.

2012/15 sayil “Devam eden riskler karsiligrhesaplamasinda yapilan degisiklik hakkinda genelge” ile birlikte Devam Eden Riskler Karsiliginin
hesaplanmasinda; 5684 sayili Sigortacilik Kanunu gergevesinde T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan belirlenmis olan Sigortacilik

Tek DUzen Hesap Planinda yer alan tdm ana bransglarin esas alinmasi uygun bulunmustur.

2.28 iligkili taraflar

iligkili taraf, finansal tablolarini hazirlayan Sirket'le (raporlayan Sirket) iliskili olan kisi veya isletmedir.

(@) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir Oyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket'le iligkili sayilir:

S&z konusu kisinin,

0]
(ii)
(iii)

raporlayan Sirket’le Uzerinde kontrol veya musterek kontrol gicine sahip olmasi durumunda,

raporlayan Sirket'le Uzerinde dnemli etkiye sahip olmasi durumunda,

raporlayan Sirket'in veya raporlayan Sirket’in bir ana ortakliginin kilit ydnetici personelinin bir Uyesi olmasi durumunda.

(b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile iligkili sayilir:

@)

(ii)

(iii)
(iv)

V)

(vi)

(vii)

Sirket ve raporlayan Sirketin ayni grubun Uyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagli ortaklik ve diger bagl
ortaklik digerleri ile iligkilidir).

Sirket'in, diger isletmenin (veya dider isletmenin de Uyesi oldudu bir grubun Uyesinin) istiraki ya da is ortakligi olmasi
halinde.

Her iki Sirket'in de ayni bir UgUncU tarafin is ortakligi olmasi halinde.

Sirketlerden birinin U¢gUNcU bir Sirket'in is ortakligr olmasi ve diger Sirket'in séz konusu UgUncU Sirket’in istiraki olmasi
halinde.

Sirket’in, raporlayan Sirket'in ya da raporlayan Sirket'le iliskili olan bir Sirket'in ¢calisanlarina iligkin olarak isten ayriima
sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmasi halinde. Raporlayan Sirket'in kendisinin bdyle bir planinin olmasi halinde,
sponsor olan igverenler de raporlayan Sirket ile iligkilidir.

Sirket’in (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya mistereken kontrol edilmesi halinde.

(a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin Sirket Uzerinde 6nemli etkisinin bulunmasi veya sdz konusu Sirket’in (ya
da bu Sirket'in ana ortakliginin) kilit ydnetici personelinin bir Uyesi olmasi halinde.

iligkili tarafla yapilan islem, raporlayan Sirket ile iligkili bir taraf arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya da yUkimldliklerin, bir bedel karsiligi
olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

Finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, Ust dizey yoneticiler ve yonetim kurulu Uyeleri, aileleri ve kendlileri tarafindan kontrol
edilen veya kendilerine bagli sirketler ile birlikte, istirakler ve mUsterek ydnetime tabi ortakliklar iligkili taraflar olarak kabul edilmistir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

2.29 Hisse basina kazang

Hisse basina kazang Sirket'in dénem net karinin, dénemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina bélinmesiile hesaplanmistir. Tirkiye'de
firmalar mevecut sermayedarlarin payl oraninda dagitmak suretiyle gegmis yillar karlarindan sermaye artisi (“Bedelsiz Hisseler”)
yapabilirler. Hisse basina kazang hesaplamasinda bedelsiz hisseler ihrag edilmis hisseler olarak degerlendiriimektedir.

2.30 Raporlama déneminden sonraki olaylar

Sirket'in raporlama dénemi sonu itibarlyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama dénemi sonrasi olaylar
(raporlama déneminden sonra ortaya gikan ve dizeltme kaydi gerektiren olaylar) finansal tablolara yansitilir. Raporlama déneminden
sonra ortaya gikan ve dUzeltme kaydi gerektirmeyen énemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir.

3. Onemli muhasebe tahminleri ve hiikimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasinda Sirket yonetiminin, raporlanan varlik ve yokimlUlUk tutarlarini etkileyecek, bilanco tarihi itibariyla
vukuu muhtemel yUkUmlUIUk ve taahhUtleri ve raporlama dénemi itibartyla gelir ve gider tutarlarini belirleyen varsayimiar ve tahminler
yapmasi gerekmektedir. Gergeklesmis sonuclar tahminlerden farkli olabilmektedir. Tahminler dUzenli olarak gézden gegiriimekte, gerekli
dUzeltmeler yapiimakta ve gergeklestikleri dbnemde gelir tablosuna yansitiimaktadirlar. Kullanilan tahminler, baglica; sigorta muallak
tazminat karsiliklari, diger teknik karsiliklar, finansal varliklarin gercege uygun deger hesaplamalari ile varliklarin deger disuklogo
karsiliklaryla baglantili olup ilgili dipnotlarda bu tahmin ve varsayimlar detaylartyla aciklanmistir. Bunlarin disinda finansal tablolarin
hazirlanmasinda kullanilan énemli tahminler asagida yer almaktadir.

Kidem tazminat: karsihg::

Sirket, ilisikteki finansal tablolarda kidem tazminati karsiligini aktUeryal varsayimlar kullanarak hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir.
Sirket’in, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, kidem tazminati yOkimIOIig§U 7.505.899 TL (31 Aralik 2020: 3.065.139 TL)dir.

Esas faaliyetlerden kaynakianan sipheli alacakiar:

Sirket aracilardan ve sigortalilardan idari ve kanuni takipteki alacaklar igin 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren déneme ait finansal
tablolarinda 32289110 TL (31 Aralik 2020: 8987709 TL) tutarinda sUpheli alacak karsilidi ayirmistir. Sirket ayrica kanuni takipte olmayan
ancak tahsil edemeyecedini disindigu alacaklar igin de 7.496.472 TL (31 Aralik 2020: 4.250.074 TL) tutarinda sigortacilik faaliyetlerinden
alacak karsiligr ayirmistr.

Rucu ve sovtaj alacaklar:

Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi itibarlyla tahakkuk esasina gére dava ve icra safhasinda olan ricu alacaklar ve mutabik kalinmamis sahis
rOcu alacaklari i¢in sUpheli alacak karsiligr éncesi (reastrans hissesi disUldikten sonra), 193.451.827 TL (31 Aralik 2020: 162.568.164 TL)

tutarinda net rbcu alacagini ve ayni tutardaki 193.451.827 TL karsiidr kayitlara almistir.



132 Sompo Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2021 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: TUrk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

3. Onemli muhasebe tahminleri ve hilkimleri (devam)

Muallak tazminat karsihg::

Muallak tazminat karsiligi hesaplanirken birgok tahmin ve hUkUmlerin yani sira eksper, bilirkisi, danisman gorUsu gibi kesin kanitlara
da basvurulur. Muallak tazminat karsiligi tutarlarinin kesin olarak son haline ulagsmasi uzun zaman alabilmektedir. Bu nedenle muallak
tazminat karsiligr hesaplamasinda aktUeryal zincirleme merdiven metodu ile Sirket’in gegmis yillar hasar gelisim tutarlar deneyimi de
baz alinmaktadir. Gegmis yillar hasar gelisimi gelecekteki hasar tutarlar hesaplamasinda kullaniimaktadir. Bu hesaplama, édenen
hasarlar gelisimleri, gegmiste hasar basina disen ortalama tazminat tutari, gegmis hasar sayilari ile beklenen hasar/prim orani dikkate
alinarak yapilmaktadir. Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, 30 EylUl 2010 tarihinden itibaren, hesap dénemi sonu itibariyla uygulama
esaslar T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan belirlenen aktberyal zincirleme merdiven ydntemleri kullanilarak gergeklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedeli hesap edilir. Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsilidi ile secilen akteryal
zincirleme merdiven ydntemi arasindaki fark gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelidir.

Ayrica, aktUer tarafindan blyUk hasar ayiklamasi yapilan branslarda da ayiklanan biyUk hasarlar icin bir sonraki yil yeterlilik farki
hesaplamasi yapilir. BUyUk hasar eliminasyonu T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili
Genelgenin “F-BUyUk Hasarlar Maddesi” geregince hesaplanir. BUyUk hasar eliminasyonu yapilan branslar, Kara Araglari, Trafik, Yangin
ve Dogal Afetler, Su Araclar Sorumluluk, Genel Zararlar, Finansal Kayiplar, Genel Sorumluluk, Dogrudan Kefalet ve ihtiyari Mali Mesuliyet
branslardir.

Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla muallak tazminat karsilgi tutar net 2.445.375713 TL
(31 Aralik 2020: 2.228924.200 TLYdir.

Ertelenmis vergi:

Ertelenmis vergi varligi hesaplamasinda cesitli tahmin ve hUkUmler kullaniimaktadir. Sirket,
31 Aralik 2021 tarihi itibariyla 185.638.691 TL (31 Aralik 2020: 45.000.350 TL) tutarinda net ertelenmis vergi varligi hesaplamis ve kayitlarina
yansitmistir.

4, Sigorta ve finansal riskin yonetimi
41 Sigorta riskinin yonetimi

Herhangi bir sigorta sézlesmesindeki risk, sigortaya konu olan olayin olusma olasiligi, buna konu olan hasarin tutarindaki belirsizliktir.
Yapisi geregdi bu risk olasl ve tahmin edilemezdir. Sigorta sézlesmelerinde Sirketin karsi karsiya kaldigi en temel risk gerceklesen
hasarlarin ve police sahiplerine saglanan hak ve faydalarin finansal tablolarda gdsterilen sigorta sdzlesmeleri icin ayrilan teknik
karsiliklarin Uzerinde gerceklesmesi olasiligidir.

Sigortacilik faaliyetinin her alani ve asamasinda riskin tanimi olabildigince net bir sekilde yapilarak ortadan kaldirimasi, kontrol altina
alinabilmesi veya sigortalanabilmesi olasiliklar kapsamli bir sekilde gézden gegcirilmektedir.

Riski ydnetmek icin birinci kosul riski tarif edebilmektir. Sirket tarafindan sigortacilikta yénetilmesi gereken temel risk alanlar asagidaki
gibi belirlenmistir:

- Sigortalanabilir varlklar

- Fiyatlandirma modelleri, tarife yapilari
- ReasUrans

- Optimum konservasyon

- Hasar maliyetleri

- Aracilar

- Sigorta sézlesmesi karsiliklari
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi
41 Sigorta riskinin yonetimi

Sirket'in faaliyetleri sonucu olusan verilerin (prim Uretim kaynaklari, mUsteri, polige, UrUn, brans, teminat, hasar dosyasi, adetler, primler
vb.) analize uygun olmasi riski ydnetmek icin en nemli kaynaktir.

Risk, esas itibariyla degisken bir unsur olmasi nedeniyle gelisimi en ince detayda takip ederek politika ve stratejileri ona goére revize
etmek ve/veya ydnlendirmek sirketler icin yasamsaldir. Risk ydnetiminde esas olan risk alanlarinin ve noktalarinin tespitine iliskin i¢
kontrol mekanizmalarini kurmak ve bunlar ¢alistirabilmektedir. Bu amagla Sirket dnemli gérdUgu riskler igin éncelikli olarak komiteler
olusturmustur. Acente Risk izleme Komitesi, Fiyatlama ve Tarife izZleme Komitesi ve Hasar ve Risk Kabul Esaslar Degerlendirme Komitesi
risk ydnetimine iligkin kurulmus olan baslica komitelerdir.

Sigortalanabilir varlikiar

Sigortacilikta sigortalanabilir varliklarin tanimlanmasi icin segmentasyon ¢ok dnemlidir. Yasanin &ngérdugu sekliyle branslar itibariyla
segmentasyon, riski tanimlamaya yetmemektedir. Sirket; mUsteri, mUsterinin sigorta talepleri, faaliyet tipi, yerel dzellikler, dis etkenler,
gecmis istatistikler, olasi hasar siddeti ve frekansi gibi birgok risk unsuru ayr ayri tanimlanarak, anlamli baglantilar kuran sistemler
araciliglyla sigortalanmaya uygun kiymet ve varliklar fiyatlandirmaya uygun hale getirmektedir. Bu asamada ginUmuozin iletisim
platformlar ve teknolojisinin sundugu olanaklar daha hizli ve dogru tanimlar yapmaya imkan tanimaktadir.

Bunlarin yaninda KicUk ve Orta BUyUkIUkteki isletmeler (‘KOBI”) ve sinai risklerin sigortalanmasi sirasinda risk kabul ve ekspertiz
degerlendirme kriterleri net bir sekilde belirlenerek yazili hale getirilmelidir. Bu tip énemli risklerin kabulUne iliskin kriterler yapilan
reasUrans anlasmalarinin kapsami ile uyum iginde olmalidir.

Fiyatlandirma modelleri, tarife yapilar

Bir sigorta Gronunun fiyatini olusturmadaki en énemli kaynak gecmis istatistiklerdir. istatistiki verilerin dogrulugdu, givenligi, fiyat ve tarife
olusturmaya uygun bir yapida sisteme girisi ve veri havuzunda anlamli bilgilere déndsmesi yine Ustin teknoloji kullanimi ile mimkon
olmaktadir. Sirket buna yénelik olarak 2008 yilinda yazilim yatirmi yapmistir. Bu yatinm sayesinde dagitim kanall, risk lokasyonu, kullanim
tarzi, musteri ve polige bazinda detayl analizler yapilabilmektedir. Bu analizler sayesinde sayesinde hasar frekansi ve siddeti modelleme
calismalart ile tarife ve fiyatlandirma islemi gok daha hassas uygulanmaktadir. Planlama ve raporlama alanlarindaki gelisimle birlikte,
Sirket’in cari dénem ve ge¢miste gergeklestirdigi prim Uretiminin mevcut veriler ve 6n gérilen varsayimlaria ddnem sonuna ve gelecek
ddénemlere etkisinin analizi yapilabilmektedir.

Reasiirans

Sirket, sigorta teminati altina aldidi varliklar dolayisiyla risk altindadir. Sigortalanan varliklarn nitelikleri (risk bUyUKIUJU, risk olasiligi vb.)
ve Sirket'in 6z kaynak gUcu dikkate alinarak Uzerine aldidi risklerin bir bolumUnU yapilan anlagsmalarla reasUrérlere devretmektedir. Bu
devir sonrasinda Sirket elde ettigi primleri devir oraninda reastrérle paylasirken bunun Uzerinden komisyon almakta ve katlanmak
zorunda oldugu hasar yUkimlUlugUunU de ayni oranda reasurdrlerle paylasmaktadir.

Risk paylasimi icin anlasma yapilan reasirérin gicy, yapilan anlasmada taraflar yokimlGlUk altina sokan maddelerin baglayicilig,
reasUrére devretme kriterleri (hangi tUr riskler, alinacak komisyon, édeme tarihleri vs.) bu konudaki énemli risk alanlar olarak
gorulmektedir.

Sirket, bélUsmeli reastrans anlagsmalar kapsaminda branslarina gére eksedan ve kotpar treteler ile risklerini transfer etmektedir.

Bransglarina gére farkli seviyelerde olan trete kapasitelerini asan islerde ilgili teknik birimler tarafindan ihtiyari reastrans ¢alisiimaktadir.
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&4, Sigorta ve finansal riskin yonetimi

41 Sigorta riskinin yonetimi

Yogun olarak ¢alisilan reasirér firmalar ve son kredi derecelendirme notlar asagidaki gibidir:

Standard &Poors AM Best
Reasiror Derecelendirme Gorunim Tarih Derecelendirme GorUnim Tarih
Milli Re trA+ - 15 Haziran 2021 B Duragan 2 Temmuz 2021
Sompo Japan Insurance Inc. A+ Duragan 25 Nisan 2021 A+ Duragan 2 EylUl 2021
Mapfre Re A+ Duragan 22 Temmuz 2021 A Duragan 14 EKim 2021
Munich Re AA- Duragan 24 Mayis 2021 A+ Duragan 8 Temmuz 2021
Everest Re A+ Duradan 26 Mayis 2021 A- Duragan 7 Mayis 2021
QBE A+ Duragan 21 Mayis 2021 A Duragan 11 Mart 2021

Optimum konservasyon

Reasurans plasmani konusunda ortaya ¢ikan risklerin bir benzeri de bir Sirket'in UstUnde tutmaya karar verdidi riskler igin gecerlidir.
Sirket konservasyonunda bulunan riskler igin de belli kriterlerde koruma (“XL’) satin almaktadir. Sirket yénetimi Sirket'in veri havuzunun
(istatistiklerinin) kalitesi ve bu verileri dogru yorumlamasi ile 6z kaynak gicU optimum konservasyon seviyesinin belilenmesine yardimci
olduguna inanmaktadir.

Hasar maliyetleri

Hasar maliyetleri Sirket’in en bUyUk gider unsurudur. Risk olarak bakildiginda direkt nakit ¢ikisi gerektiren bir unsur olmasinin yaninda
sigortali magduriyetini sUratle giderme zorunlulugu sebebiyle, hasarin ihbarindan édenmesine kadar olan her sureci risk alanlarina
bdlUnerek izlenmektedir. Hasar yonetim sistemleri her bir hasarin gergek tazminat bedeline ulasmak ve zamaninda dogru kisi veya
kuruma 6denmesini saglamak Uzerine kurulmustur. Bu sUrec icinde sigorta poligcesinin dUzenlenmesi, muUsteri, sigortalanan varlik,
hasarin niteligi, ekspertiz, hasarin gideriimesine dénUk, yedek parca, isgilik vb. diger masraf kalemleri risk ve maliyet unsurlardir ve
Sirket’in teknik sonuglarina dogrudan etki etmektedir. Sirket hasar maliyetlerine iliskin olarak Hasar ve Risk Kabul Esaslar Degerlendirme
Komitesi araciliglyla séz konusu riski takip etmektedir.

Aracilar

Sirket prim Uretimlerinin dnemli bir kismini sigorta aracilari (acente, broker, banka vb.) Uzerinden gergeklestirmektedir. Aracilarin polige
diUzenleme ve prim tahsil etme yetkileri sigorta sirketleri tarafindan kendilerine devredilmis yetkilerdir. Risk ve musteri segiminden,
dogru fiyatin verilmesine kadar, éte yandan gergeklesen hasarlardan primin zamaninda tahsiline kadar her konuda sirketlerin
gobstermesi gereken hassasiyeti, yetki verilen acentelerden de beklemek gerekir. Ancak Sirket yetki verdikleri acentelerin faaliyetlerini
sirket politikalarina uygun olarak yUritip yUrUtmediklerine dair kontrollerini acente bazinda biriktirdikleri verileri dogru analiz ederek
yapmaktadir.

Ayni zamanda alacak devir riskini dogru yénetmek icin acente bazinda uygun teminat alinmakta ve dogrudan tahsilat sistemleri
uygulamalarini arttirmaya ¢alismaktadir.

Sigorta sozlesmesi karsiliklan

Sirket heniz vadesi gelmemis, kesinlesmemis bor¢ ve yOkUmlUlUkler ile gergeklesmemis dahi olsa istatistiklerine gére hak ve/veya
yUkUmIUIUk dogurabilecek gelirve giderunsurlariigin karsilik ayirmaktadir. Burada asil amag Sirket'in devlete, mUsterilerine, is ortaklarina
ve sermaye ortaklarina olan sorumluluklarinin yasalarla uyumlu ve dogru bir sekilde kayitlarinda ve finansal tablolarinda yer almasinin
saglanmasidir.

Ayrilan teknik karsiliklarin, Sirket'in yUkOmIOlUKlerini tam olarak karsilayamamasi bUyUk bir risktir. Bu kapsamda kanun koyucu yaptidi
diUzenlemelerle sigorta sirketlerinin ayirmasi gereken rezervleri dogru ve standart bir sekilde hesaplamasini net bir sekilde ortaya
koymustur. Sirket bu riskleri ortada kaldirmak i¢in tdm risk alanlarinin yénetiminde, kullanilan verilerin gUvenligi ve dogrulugunu
saglayarak yénetim raporlama sisteminin saglikli ve hizli galismasina yénelik galismalar yapmaktadir.
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(Para Birimi: TUrk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

4, Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
42, Finansal riskin yonetimi
Girig ve genel aciklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri igin Sirket'in maruz kaldid riskleri, Sirket’in bu dogrultuda risklerini ydnetmek ve élgmek icin politika
ve prosedurlerini ve amagclarini ve sermaye yonetimiile ilgili bilgileri géstermektedir. Sirket finansal araglarin kullanimindan kaynaklanan
asagidaki risklere maruz kalir:

° kredi riski
. likidite riski
L] piyasa riski

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gdzetimindeki tUm sorumluluk Yéonetim Kurulu’ndadir. Yénetim Kurulu risk ydnetim sisteminin
etkinligini Sirket’in i¢ denetim departmani araciligiyla yortmektedir.

Sirket'in risk yonetim politikalari; Sirket'in karsilastigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk limitlerini ve kontrolleri belirlemek, riskleri
ve belirlenen limitlere uyumu izlemek icin tesis edilmistir. Risk ydnetim politikalar ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan 0rin ve
servislerdeki degisikleri yansitacak sekilde dUzenli bir sekilde gézden gegirilir. Sirket, egitim ve ydnetim standartlar ve prosedUrleri ile
bUtin ¢alisanlarinin kendi gérev ve sorumluluklarini anladidi, disipline edilmis ve yapici bir kontrol gevresi gelistirmeyi amaglamaktadir.

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin Uzerinde mutabik kalinan sézlesme sartlarina uygun olarak yOkimlUlUklerini yerine getirememe
olasiligi olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz kaldigi baslica alanlar asagidaki gibidir:

nakit ve nakit benzeri varliklar

vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

sigortalilardan prim alacaklari

acentelerden alacaklar

reasUrdrlerden komisyon ve 6denen hasarlarla ilgili alacaklar
sigorta yUkUmlUlUklerinden kaynaklanan reasUrans paylari
iliskili taraflardan alacaklar

diger alacaklar

Sirket’in kredi riskine tabi finansal varliklart agirlikli olarak devlet i¢ borclanma senetleri ile Turkiye'de yerlesik banka ve diger finansal
kurumlarda tutulan vadelive vadesiz mevduatlar temsil etmekte ve bu alacaklaryUksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Sigorta riskini ydnetme de en yaygin yéntem reasiUrans sézlesmesi yapmaktir. Fakat reasirans sézlesmesi yoluyla sigorta riskinin
devredilmesi,ilksigortayapan olarak Sirketiny0kUmlUligUnU ortadan kaldirmamaktadir. E§erreastrans sirketihasar ddemezse, Sirket'in
police sahibine karsi olan sorumlulugu devam eder. Sirket, reasUrans sirketinin guvenilirligini, yillik yapilan sézlesme éncesi s6z konusu
sirketin finansal durumunu inceleyerek ve paylasilan risklerdeki tazminat ddeme performansini dikkate alarak degerlendirmektedir.
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4, Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
42, Finansal riskin yonetimi
Kredi riski (devami)

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

31Arahk 2021 31Aralik 2020
Nakit benzeri varliklar (Not 14) 1.357.294.397 1.538.912.069
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 12) 1.042.614.318 542996.626
Muallak tazminat karsiligindaki reasirér payi (Not 10), (Not 17) 1.304.892.325 776.078.059
Finansal varliklar (Not 11) 4180.013.668 3.183.053.991
Diger alacaklar (Not 12) 19189904 53.364.364
iliskili taraflardan alacaklar (Not 12) 2.534.704 3.842987
Toplam 7906.539.316 6.098.248.096

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31Arahk 2021 31Aralk 2020

Brit Tutar Aynlan Karsihk Brit Tutar Aynilan Karsihk
Vadesi gelmemis alacaklar 976.693.707 - 479.571.889 -
Vadesi 0-30 gun gecikmis alacaklar 29.581.054 - 28.520.852 -
Vadesi 31-60 gun gecikmis alacaklar 30.833.121 - 24.581.616 -
Vadesi 61-180 gUn gecikmis alacaklar 11.191.854 (6.878.191) 11.681914 (2.552.418)
Vadesi 181-365 gUn gecikmis alacaklar(*) 22.037.342 (22.037.342) 2.451.744 (2.451.744)
Vadesi 1yildan fazla gecikmis alacaklar 21.175.826 (19983.053) 20.216.302 (19.023.529)
SUpheli ricu alacaklari 193.451.827 (193.451.827) 162.568.164 (162.568.164)
Toplam 1.284.964.731 (242.350.413) 729.592.481 (186.595.855)

(*) T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidrnin 3 Subat 2005 tarih ve B.021.HM.O.SGM.0.31/01/05 no'lu yazisi uyarinca ricu islemlerinin dava/icra
yoluyla yapilmasi durumunda ilgili tutarlar finansal tablolarda esas faaliyetlerden kaynaklanan sUpheli alacaklar hesabinda takip
edilmekte, ayni tutarda sUpheli alacaklar karsiligr ayriimaktadir. 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibaryla hazirlanan finansal
tablolarda Sirket ayrica, TC. Hazine ve Maliye Bakanligrnin 20 EylUl 2010 tarihli ve 2010/13 sayili genelgesinde belirtilen esaslara gére
tahakkuk eden rUcu ve sovtaj gelirlerini muhasebelestirmektedir ve karsilik ayrimaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiliginin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

31Arahk 2021 31Arahik 2020
Dénem basi sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi 186.595.855 142.073.806
Dénem icinde acente alacaklariicin ayrilan karsiliklar 26.547.800 1.682.842
Dénem icinde ricu ve sovtaj alacaklari icin ayrilan karsiliklar 29.206.758 42.839.207
Donem sonu sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihig 242.350.413 186.595.855

Likidite riski
Likidite riski, Sirket’in finansal yOkimlUlUklerinden kaynaklanan yukOmlOlUklerini yerine getirmekte gUgluk yasamasi riskidir.

Likidite riskinin yonetimi

Likidite riskinden korunmak amaciyla varlik ve yGkUmlUlUkler arasinda vade uyumunun saglanmasi gbzetilmekte, ortaya gikabilecek
likidite intiyacinin eksiksiz bir bicimde saglanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.
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4, Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (devan)

Likidite riski (devanm)

Likidite riskinin yonetimi (devami)

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibaryla parasal varlik ve yokumlUlUklerin kalan vade dagilimlari:

31Arahk 2021 Defter 1ayakadar 1-3ay 3-6ay 6-12ay 1lyildanuzun
degeri

Nakit ve nakit benzeri varliklar 1.357.294.397 993.366.817 363.927.580 = - =

Finansal varliklar 4.180.013.668 729.369.546 246.600.747 797.009.454 680969.859 1.726.064.062

Esas faaliyetlerden alacaklar 1.042.614.318 565.885.362 152.561.359 284.046919 29.207.123 10.913.555

iliskili taraflardan alacaklar 2.534.704 2.534.704 - - = =

Diger alacaklar 19189904 19.189.904

Finansal bor¢lar 827.525.473 822.307.310 = = = 5.218.163
Esas faaliyetlerden borclar £418.329.497 249.429.346 132.290923 36.609.228 - -
iliskili taraflara borclar 85.295 85.295 - - - -
Diger borglar 64.348.225 36.815986 27.532.239 = = =
Sigortacilik teknik karsiliklar 2.445.375.713 87.880.092 175.760.181 121971.872 192.744.558 1.867.019.010

Adenecek vergi ve benzeri diger
yUkOmIUGlUKler ile karsiliklar
Diger risklere iliskin karsiliklar £41.458954 £41.458.954

155.657197 23.761.216 131.895.981 = = =

Nakit ve nakit benzeri varliklar 1.538.912.069 931.461.667 607.450.402 - - =
Finansal varliklar 3.183.053991 499.713139 920.251157 786.691.280 548.854.115 427544.300
Esas faaliyetlerden alacaklar 542996.626 233152915 90.360.844 180.758993 28176.204 10.547.670
iliskili taraflardan alacaklar 3.842987 3.842987 - - - -
Diger alacaklar 53.364.364 53.364.364

Finansal borglar 198.888.147 198.888.147 - - - -
Esas faaliyetlerden borglar 254.868.095 169.703.202 25.220.386 59944.507 - -
iliskili taraflara borglar 13.869 13.869 - - - -
Diger borclar 52.162.087 14137137 38.024950 - - -
$_igortGC|I|k teknik karsiliklari 2.228924.200 75911.537 151.823.081 109.358.819 174.944.359 1.716.886.404
Qdenecek vergi ve benzeri diger yukimlUlUkler 24265816 24265816 B B ~ ~
ile karsiliklari

Diger risklere iliskin karsiliklar 31.699.812 31.699.812

s
:

Piyasa riski, faiz orani ve déviz kurlari gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket'in gelirini veya elinde bulundurdugu finansal
araglarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski yénetiminin amaci, risk karliiginin optimize edilerek, piyasa riski tutarinin kabul edilebilir
parametrelerde kontrol edilebilmesidir.

Kurriski
Sirket dévize dayali yapilan sigortacilik ve reasurans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz kalmaktadir.

Yabanci  para  iglemlerden dogan  kur farki  gelirleri  ve giderleri islemin yapildigi dénemde  kayitlara
intikal  ettiriimistir. ~ Dénem  sonlarinda, yabanci para  aktif ve pasif hesaplarin  bakiyeleri dénem  sonu
T.C. Merkez Bankasi déviz alis kurlarindan degderlemeye tabi tutularak TLye ¢evrilmis ve olusan kur farklar kambiyo islemleri kar veya
zarari olarak kayitlara yansitiimistir.
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4, Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (devan)
Piyasa riski (devami)

Sirket'in maruz kaldigi kur riskine iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:

31Arahk 2021 ABD Dolan Avro Diger para birimleri Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 563.061.185 81.684.374 27577 645.021.330
Finansal varliklar 2.667.231.660 287462749 = 2954.694.409
Esas faaliyetlerden alacaklar 213.456.690 256.882.501 1.767.572 472106763
Toplam yabanci para varliklar 3.443.749.535 626.029.624 2.043.343 4.071.822.502
Esas faaliyetlerden borglar 32.243.734 67.225.077 775.781 100.244.592
Sigortacilik teknik karsiliklari 8.317.016 5.223137 57.764 13.597917
Finansal yOkUmlUlUkler 1.654.707.849 340.286.794 - 1994994.643
Diger borglar 9.590.707 3.276.661 - 12.867.368
Toplam yabanci para yokimlilikler 1.704.859.306 416.011.669 833.545 2.121.704.520
Bilanco pozisyonu 1.738.890.229 210.017.955 1.209.798 1950.117.982
31Arahk 2020 ABD Dolan Avro Diger para birimleri Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 794.303.246 93.578.548 - 887.881.794
Finansal varliklar 1.352.019.324 809.281.719 = 2.161.301.043
Esas faaliyetlerden alacaklar 136.694.094 153.789.897 308.404 290.792.395
Toplam yabanci para varhikliar 2.283.016.664 1.056.650.164 308.404 3.339.975.232
Esas faaliyetlerden borglar £41.829.463 £40.355.052 470.876 82.655.391
Sigortacilik teknik karsiliklar 66.847.596 9.031.812 20.005 75.899.413
Finansal yOkUmIUIUkler 2103.263.253 875.814.218 = 2979.07747
Diger borglar 5.509.728 2.008.826 = 7.518.554
Toplam yabanci para yikimlilikler 2.217.450.040 927.209.908 490.881 3.145.150.829
Bilango pozisyonu 65.566.624 129.440.256 (182.477) 194.824.403

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarinin TL karsiliklar gésterilmistir.

Raporlama dénemi sonu itibarlyla yabanci para bakiyelerin gevriminde kullanilan kurlar asagidaki gibidir:

ABD Dolan Avro
31 Aralik 2021 13,3290 15,0867
31 Aralik 2020 7,3405 9,0079

Maruz kalinan kur riski

TLnin asagidaki para birimlerine karsilk  yUzde 10 deger kaybil dolayistyla 31 Aralik 2021 ve
31 Aralik 2020 tarihlerinde sona eren dénemlerde 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi harig) olusacak artis/(azalig) asagidaki
tabloda gdsterilmistir. Bu analiz tdm diger degiskenlerin, ézellikle faiz oranlarinin, sabit kaldigi varsayimiyla hazirlanmistir. TLnin ilgili para
birimlerine karsi yUzde 10 deger kazanmasi durumunda etki ayni tutarda fakat ters ydnde olacaktir.
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4, Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (devami)

Maruz kalinan kur riski (devami)

31Arahk 2021 31Aralik 2020
Gelirtablosu Ozkaynak(*) Gelirtablosu Ozkaynak(*)
ABD Dolari 173.889.023 173.889.023 6.556.662 6.556.662
Avro 21.001.796 21.001.796 12.944.026 12944.026
Diger 120980 120980 (18.248) (18.248)
Toplam, net 195.011.799 195.01.799 19.482.440 19.482.440

() Ozkaynak etkisi, TLnin ilgili yabanci para birimlerine karsi %10'uk deger kaybindan dolayi olugacak gelir tablosu etkisini de igermektedir.

Maruz kalinan faiz orani riski

Alim-satim amagli finansal varlik portfdyUnin maruz kaldidi risk, faiz oranlarindaki degisim sonucu ilgili finansal varliklarin piyasa
fiyatlarindaki dalgalanmadir. Alim-satim amagl olmayan portféylerin maruz kaldigi temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim
sonucu, gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin ger¢cege uygun degerlerindeki azalma sonucu
olusacak zarardir. Faiz orani riskinin yénetimi faiz orani aralidinin izlenmesi ve yeniden fiyatlandirma bantlari igin énceden onaylanmis
limitlerin belirlenmesi ile yapilmaktadir.

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, Sirket’in faiz getirili ve faiz g&turilU finansal varlik ve yOkimlUlUklerinin faiz profili asagidaki
tabloda detaylandiriimistir:

31Arahk 2021 31Arahk 2020

Sabit faizli finansal varliklar:

Bankalar mevduati (Not 14) 718.098.551 1.028.161.774
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar 2954.694.409 2.161.301.044
Satiimaya hazir finansal varliklar 1.077.016993 776.577.697

Degisken faizli finansal varliklar:

Satiimaya hazir finansal varliklar 148.302.266 245.175.250

Finansal enstrimanlarin faize duyarliidi

Gelir tablosunun faize duyarliligy, asagida varsayilan nispetlerde faiz oranlarindaki degisimin;

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihlerinde sona eren dénemlerde, gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklarin
gercege uygun degerlerine ve degisken faizli alim-satim amagcl olmayan finansal varlik ve yokimlUlUklerin net faiz gelirine olan etkisidir.
Bu analliz sirasinda, diger degiskenlerin, ézellikle ddviz kurlarinin, sabit oldugu varsayllmaktadir.

31Aralik 2021 Gelirtablosu Ozkaynak ()

100 bp artis 100bpazalis 100bpartis 100 bp azahs
Satilmaya hazir finansal varliklar 3.720.484 (3.890903) (3.720.484) 3.890903
Toplam finansal varliklar 3.720.484 (3.890.903) (3.720.484) 3.890.903
31Aralik 2020 Gelirtablosu Ozkaynak (*)

100bpartis 100bpazalis 100bpartis 100 bp azals
Satilmaya hazir finansal varliklar £4104.358 (4.324.708) (4.104.358) 4.324708
Toplam finansal varlikiar 4.104.358 (.324.708) (%.104.358) 4.324.708

() Ozkaynak etkisi sadece faiz oranlarindaki %101uk degisimden dolayi olusacak ézkaynak etkisini icermektedir. Gelir tablosu etkisini icermemektedir.
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4, Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

4.2 Finansal riskin yonetimi (devami)

Gergegde uygun deger ile SlgUme iligkin siniflandirma (devami)

1. Seviye: Ozdes varliklar ya da borclar igin aktif piyasalardaki kayitl (dizeltimemis) fiyatlar;

2. Seviye: 1. seviyede yer alan kayitl fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan dogrudan (fiyatlar aracilidiyla) ya da
dolayl olarak (fiyatlardan tUretiimek suretiyle) gdzlemlenebilir nitelikteki veriler;

3. Seviye: Varlik ya da borglara iliskin olarak gdzlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler (gézlemlenebilir nitelikte olmayan
veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gézlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullaniimasini gerektirmektedir.

31Aralik 2021 1.Seviye 2.Seviye 3.Seviye Toplam
Satiimaya hazir finansal varliklar (Not 11) 381925.200 843.394.059 - 1.225.319.259

Toplam finansal varhiklar 381.925.200 843.394.059 - 1.225.319.259
31Aralik 2020 1.Seviye 2.Seviye 3.Seviye Toplam
Satiimaya hazir finansal varliklar (Not 11) 693.306.000 328.446947 - 1.021.752947
Toplam finansal varlikiar 693.306.000 328.44L6.94T - 1.021.752947
Sermaye yonetimi

Sirketin baglica sermaye yénetim politikalar asadida belirtiimistir:

® TC.Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak

®  Sirket'in sUrekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak

®  Sigorta poligelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk dUzeyi ile orantil belirleyerek, hissedarlara yeterli getirinin saglanmasi

Sirketin Sermaye Yeterliligi, 23 Agustos 2015 tarih ve 29454 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yurirlige giren Sigorta ve ReasUrans ile
Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin OlcUlimesine ve Dederlendiriimesine iliskin Yénetmelik cercevesinde 6 aylik dénemlerde
hesaplanmaktadir. 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Sirket'in hesaplanan asgari dzsermayesi 1.075.611.695 TLdir (31 Aralik 2020: 819993114 TL). 31
Aralik 2021 tarihi itibariyla Sirket'in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olan ézsermayeden 1.044.627.582 TL daha fazla durumdadir (31 Aralik

2020:1.248.873.607 TL).
Finansal varlikiardan kaynakianan kazang ve kayiplar

31Aralik 2021 31Arahik 2020
Kambiyo karlari 1.597.165.826 889.537.786
Finansal yatinmlardan elde edilen gelirler 263.374.842 229.295.666
TUrev UrUnlerden elde edilen gelirler 35.871.842 131.137.658
Finansal yatinmlarin degerlemesi 1.002.293 13.074.708
istiraklerden gelirler 233.802 56.875
Diger gelirler - 1.713.054
Finansal varlikiardan elde edilen kazanglar 1.897.648.605 1.264.815.747
TUrev UrUnler sonucu olusan zararlar (645.738.659) (600.692.383)
Kambiyo zararlari (420.750.234) (204.476.052)
Finansal varhikiardan kaynakianan kayiplar (1.066.488.893) (805.168.435)
Gelirtablosunda muhasebelestirilen finansal kazang ve 831159.712 459.647.312

kayiplar, net
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5. Bolum bilgileri

Bir bolUm, Sirket'in Griin veya hizmet Uretimiyle (faaliyet bdlimleri) iligkili ayrilabilen bir pargasi ya da Urin ve hizmetlerin Uretildigi risk ve
faydalarin diger bélimlerden ayirt edilebildigi ekonomik ¢evredir (cografi bdlim).

Faaliyet alam bélimleri: Sirket raporlama dénemi sonu itibarlyla sadece tek bir raporlanabilir bélUm olarak takip edilen hayat disi
sigortacilik alaninda faaliyetlerini sirdrdigUnden faaliyet alani bdlimlerine gére raporlama sunulmamistir.

6. Maddiduranvarhkiar

10cak — 31 Aralik 2021 ve 1 Ocak — 31 Aralik 2020 dénemleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10cak 2021 Girigler Transfer Cilaslar 31Arahk 2021
|Maliyet:
Yatinm amagcl gayrimenkuller (Not 7) 3.012.818 - - - 3.012.818
Kullanim amacl gayrimenkuller 128.759.019 20.461 61.887965 - 190.667.445
Demirbas ve tesisatlar 32.035.533 17.356.538 £425.435 (2.558.229) 47.259.277
Motorlu tasitlar 888.638 - - - 888.638
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 13.191.597 994,070 - (10.312.890) 3.872.777
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 72.809 - - - 72.809
Kullanim hakki varliklar © 12.774955 2.065.572 - (1.531.632) 13.308.895
Maddi duran varliklara iliskin avanslar 1792.220 60.718.669 (62.313.400) (197.489) -

192.527.589 81.155.310 - (14.600.240) 259.082.659

[Birikmisamortismanler:
Yatinm amagcl gayrimenkuller (Not 7) (240.303) (53.300) - - (293.603)
Kullanim amacl gayrimenkuller (2103931) (2106147) - - (4.210.078)
Demirbas ve tesisatlar (18.509.242) (6190.794) - 1.889.698 (22.810.338)
Motorlu tasitlar (217.296) (178.878) = - (396.174)
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) (9.642.734) (1121100) - 8953.807 (1.810.027)
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar (72.809) - - - (72.809)
Kullanim hakki varliklar © (1.255947) (4.509.843) = 1.417.377 (6.348.413)
(32.042.262) (14.160.062) - 12.260.882 (33.941.442)

Net defterdegeri 160.485.327 225.141.217
10cak 2020 Girigler Transfer Gikislar  31Arahik 2020
Maliyet:
Yatirim amacli gayrimenkuller (Not 7) 3.097.818 - - (85.000) 3.012.818
Kullanim amacli gayrimenkuller 128.759.019 - - - 128.759.019
Demirbas ve tesisatlar 25.882.260 8.025.172 - (1.871.899) 32.035.533
Motorlu tasitlar 2.542.612 467.000 - (2120974) 888.638
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 12.733.092 £458.505 - - 13.191.597
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 72.809 - - - 72.809
Kullanim hakki varliklar © 8.061984 11.807.729 - (7.094.758) 12.774955
Maddi duran varliklara iligkin avanslar - 1.792.220 - - 1.792.220
181.149.594 22.550.626 - (M.172.631) 192.527.589

Yatirm amagcl gayrimenkuller (Not 7) (197.345) (54.858) - 11900 (240.303)
Kullanim amacl gayrimenkuller (586.350) (1.517.581) - - (2103931)
Demirbas ve tesisatlar (15.210.095) (4.675.076) - 1.375929 (18.509.242)
Motorlu tasitlar (559.208) (346996) - 688908 (217.296)
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) (7.889.585) (1.753.149) - - (9.642.734)
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar (72.809) - - - (72.809)
Kullanim hakki varliklar @ (3.071.215) (3.371162) - 5186.430 (1.255.947)

(27.586.607) (n.n8.822) - 7.263.167 (32.042.262)
Netdefterdegeri 153.562.987 160.485.327

() 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibartyla kullanim hakki varliklarinin tamami tasitiardan olugsmaktadir.

Maddi duran varliklar Uzerinde yeniden degerleme yapilimamistir.
Amortisman hesaplama ydntemlerinde cari dénemde yapilan bir degisiklik bulunmamaktadir.
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7. Yatinm amach gayrimenkuller

Bilango tarihleri itibariyla, yatirrm amagl gayrimenkullerin detayr asagidaki gibidir:

31Aralik 2021 31Arahik 2020

DefterDegeri DefterDegeri
izmir Konak —Bina 556,520 556.520
Izmir Karsiyaka- Bina £416.320 £416.320
Malatya - Isyeri 46294 46294
Konya - Karatay, Arsa 6930 6931
Heybeli Ada-Ev 749.023 749.272
Izmir Bornova- Bina 523.603 523.603
Sapanca 240150 240150
Bilecik Arsa 23.400 23150
Fon Sg Arsa 317.478 317.478
Kartal Bina 133.100 133.100
Toplam 3.012.818 3.012.818
Birikmis amortismanlar (293.603) (240.303)
Netdefterdegeri 2.719.215 2.772.515

Yatirim amagch gayrimenkullerden dénem igerisinde elde edilen kira geliri 94163 TL'dir (31 Aralik 2020: 75.880 TL).
8. Maddi oimayan duran varlikiar

10Ocak — 31 Aralik 2021 ve 1 Ocak — 31 Aralik 2020 dénemleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10cak 2021 Girigler Transferler Cilaglar 31Arahk 2021
Diger maddi olmayan varliklar 36.258.387 11988.038 - - 48.246.425
36.258.387 11.988.038 = = 48.246.425

Diger maddi olmayan varliklar (24118.835) (11.721.431) - - (35.840.266)
(24118.835) (11.721.431) - - (35.840.266)

Net defterdegeri 12.139.552 12.406.159
10cak 2020 Girigler Transferler Cilaslar 31Aralik 2020

Diger maddi olmayan varliklar 31.637.689 8.192.617 354159 (3926.078) 36.258.387
Maddi olmayan varliklara iliskin avanslar 330.354 23.805 (354.159) - -
31.968.043 8.216.422 - (3926.078) 36.258.387

Diger maddi olmayan varliklar (19969.814) (6.590.645) - 2.441.624 (24118.835)
(19969.814) (6.590.645) - 2.441.624 (24118.835)
Netdefterdegeri 11.998.229 12.139.552

9. istiraklerdeki yatinmiar
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31Arahk 2021 31Arahk 2020
Kayith deger istirak oram % Kayith deger istirak oram %
Tarim Sig. Havuz iglt. AS. 875.420 4,34 684.773 4,54
istirakler, net 875.420 68L.TT3

10. Reasurans varlikian ve yikimlilikleri

Sirket'in sedan isletme sifatiyla mevcut reasUrans anlagsmalari geregi reastrans varliklar ve yokimlUlUkleri asagidaki tabloda detayli
olarak gésterilmistir:

Reasiirans varlikian 31Arahik 2021 31Aralik 2020
Muallak tazminat karsiligindaki reasurér payi (Not 17) 1.304.892.325 776.078.059
Kazanilmamis primler karsiligindaki reasiurér payi (Not 17) 937.816.163 710.390.233
Dengeleme karsiligindaki reasirér payi (Not 17) 194.050.923 146.847.467
Reasurans sirketlerden alacaklar (Not 12) 38.501.106 43167.393
Devam eden riskler karsiligindaki reasurér payi (Not 17) 59.636.000 23790976
Toplam 2.534.896.517 1.700.274.128

ReasUrans varliklari ile ilgili muhasebelestirilen deger dUsUklUgu bulunmamaktadir.

Reasiirans bor¢lan 31Arahk 2021 31Aralik 2020
ReasUrans sirketlerine borglar, net (Not 19) 243.333.183 146.395.544
Ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 174.305.748 121.173.819
Toplam £17.638931 267.569.363

Sirket'in reasUrans sdzlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestiriimis kazang ve kayiplar asadidaki tabloda gdsterilmistir:

31Arahik2021 31Arahik 2020
Dénem icerisinde reastrére devredilen primler (1.597.753.420) (1.314.865.644)
Dénem basi kazaniimamis primler karsiliginda reasirdr payi (710.390.233) (665.559.465)
Dénem sonu quonllmomli irimler quillli“ Inda reasurér ioil 937.816.163 710.390.233
Dénem icerisinde 6denen hasarlarda reasirér payi (Not 17) 655.116.049 423.654.340
Dénem basi muallak tazminat karsiliginda reasiurér payi (Not 17) (776.078.059) (607950909)
Dd&nem sonu muallak tazminat karsiliginda reasurdror payi (Not 17) 1.304.892.325 776.078.059
Dénem icerisinde reasurérlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri (Not 32) 292442176 210.741.770
Dénem basi ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 121.173.819 107.824.520

D&nem sonu ertelenmii komision cl;elirleri (Not 19) (174.305.748) (121.173.819)

Toplam, net 135.961.552 (430.168.539)
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n Finansal varlikliar

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, Sirket’in finansal varliklarinin detayr asagidaki gibidir:

31Arahk 2021
- S Maliyet Gercege Defter
Nominaldegeri bedeli uygun degeri Jegeri
I?evlet Tahvili = TL 339.500.000 340945.305 381.925.200 381925.200
Ozel Sektdr Tahvili -TL 866.920.000 874.531.345 843.394.059 843.394.059
Satiimaya hazir finansal varhiklar 1.206.420.000 1.215.476.650 1.225.319.259 1.225.319.259
31Arahik 2020
. S Maliyet Gercege Defter
L e bedeli uygun degeri degeri
Devlet Tahvili - TL 610.000.000 678.161.183 693.306.000 693.306.000
Ozel Sektdr Tahvili -TL 329.495955 336.347.069 328.446947 328.44L46947
Satiimaya hazir finansal varlikiar 939.495.955 1.014.508.252 1.021.752.947 1.021.752.947
31Arahk 2021
Nominal Maliyet itfaedilmis maliyet Defter
Jederi bedeli degeri Jederi
Eurobond Devlet Tahvili — ABD Dolari 826.398.000 878.540971 873951.749 874.169.895
Eurobond Ozel Sektér Tahvili — ABD Dolari 746.424.000 795.736.283 785.059.222 785.323.262
ABD Dolari 991.677.409 991.677.409 1.007.738.503 1.007.738.503
Avro 282.800.085 282.800.085 287.462.749 287.462.749
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varhikiar 2.847.299.L94 2948.754.7T48 2.954.212.223 2.954.694.409
31Arahk 2020
. o Maliyet itfaedilmis maliyet Defter
Nominaldegeri bedeli legeri legeri
Eurobond Devlet Tahvili — ABD Dolari 286.815.357 285.109.145 290.480.848 290.387.267
Eurobond Ozel Sektér Tahvili — ABD Dolari 762.846.782 769967.407 772.764.338 772.627.369
ABD Dolari 288.053.483 288.053.483 289.004.689 289.004.689
Avro 806.606.201 806.606.201 809.281.719 809.281.719
Vadeye kadarelde tutuvlacak

Fnansalvarkkiar 2.144.321.823 2.149.736.236 2.161.531.59%4 2.161.301.044
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1. Finansal varlikiar (devami)

Sirket'in sigortacilik faaliyetleri geregdi T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi lehine teminat olarak verdigi vadeye kadar elde tutulacak finansal

varliklarin detayr asagidaki gibidir.

31Arahk2021

Maliyetbedeli Rayic degeri Defterdegeri
Bloke Edilmis Tutarlar 532.670.556 546.523.459 546.523.459
Toplam 532.670.556 546.523.459 546.523.459

31Arahk 2020
Maliyet bedeli Rayic¢ degeri Defterdegeri
Bloke Edilmis Tutarlar 359.786.184 361.060.571 361.060.571
Toplam 359.786.184 361.060.571 361.060.571

Sirket'in finansal varlik portfoyleriicerisinde vadesi gegmis ancak henUz deger dUsukligune ugramamis finansal varlik bulunmamaktadir.

DAnem igerisinde Sirket tarafindan ihrag edilen veya daha dnce ihrag edilmis olunup dénem igerisinde itfa edilen borclanmayi temsil

eden menkul kiymet bulunmamaktadir.

Finansal varliklarin dénem igerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

31Arahk 2021 Satiimaya hazir Vadeye kadar elde tutulacak Toplam
Dénem icindeki alimlar 1.053.254.200 2.261.342.690 3.314.596.890
Elden cikarilanlar (itfa ve satislar) (852.285.804) (2.294173.41) (3.146.459.215)
Finansal varliklarin rayi¢ degerlerindeki

degisim (Not 15) (21126.558) (21126.558)
Finansal vartiklarin itfa edilmis maliyet 23724474 826224086 849948.560
gelirlerindeki degisim

Donem sonundakideger 1.225.319.259 2.954.694.L09 4.180.013.668
31Arahk 2020 Satiimaya hazir Vadeye kadar elde tutulacak Toplam
Dénem icindeki alimlar 96691091 2.283.860.094 3.250.771.005
Elden cikarilanlar (itfa ve satislar) (453947995) (2.156.100.784) (2.610.048.779)
Finansal varliklarin rayi¢ degerlerindeki

dedisim (Not 15) (15.729933) (15.729933)
Fmgnsgl vorl.lqutlln lltfo edilmis maliyet B 68951951 68951951
gelirlerindeki degisim

Donem sonundakideger 1.021.752.947 2.161.301.044 3.183.053.991
Finansal varliklarda son U¢ yllda meydana gelen deger artislart:

Yil Degerartisinda Toplam deger

degisim (net) artisi (net)

2021 (15.523.285) (35.367.656)
2020 (31.231.202) (19.844.371)
2019 11.386.831 11.386.831
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12 Kredive alacaklar
31Aralik 2021 31Aralik 2020
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 4.2) 1.042.614.318 542996.626
Diger alacaklar* (Not 4.2) 19189904 53.364.364
lliskili taraflardan alacaklar (Not 4.2), (Not 45) 2534704 3.842987
Toplam 1.064.338.926 600.203.977
Kisa vadeli alacaklar 1.053.425.371 589.656.307
Uzun vadeli alacaklar 10913.555 10.547.670
Toplam 1.064.338.926 600.203.977

(¥ Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibarlyla 88158.568 TLlik diger alacaklari (31 Aralik 2020: 53.364.364 TL), TARSIM alacaklari, DASK alacaklar ve
diger alacaklardan olusmaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibarlyla esas faaliyetlerden alacaklar hesabinin detayr asagidaki gibidir:

31Aralik 2021 31Arahik 2020
Acente, broker ve aracilardan alacaklar 827.062.841 L4.619.474
Esas faaliyetlerden kaynaklanan sipheli alacaklar - ricu alacaklari 193.451.828 162.568.164
RUcu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarlar 10.653.724 84.094.518
Esas faaliyetlerden kaynaklanan sUpheli alacaklar - kanuni takip 33.481.883 10.180.483
Sigortalilardan alacaklar 76.493932 10.605.584
ReasUrans sirketlerinden alacaklar (Not 10) 38.501.106 43167393
Sigorta sirketlerinden alacaklar 7931.514 6908.599
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar reeskontu (2.612.097) (2.551.734)
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 1.284.964.731 729.592.481
Esas faaliyetlerden kaynaklanan sUpheli alacaklar karsiligi — ricu alacaklart (Not 4.2) (193.451.827) (162.568.164)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan sUpheli alacaklar karsilidi — kanuni ve idari takipteki alacaklar (Not 4.2) (32.289.110) (8987.709)
Acente, broker ve aracilardan prim alacaklari deder dUsUklOgU karsiliklar (7.496.472) (4.250.074)
RUcu ve sovtaj alacak karsiligi (9.113.004) (10.789908)

Esas faaliyetlerden alacaklar, net 1.042.614.318 542.996.626
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12. Kredi ve alacaklar (devam)

Sirket T.C. Hazine ve Maliye Bakanligrnin 20 EylUl 2010 tarihli “RUcu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin 2010/13 sayill Genelge’si uyarinca tahakkuk
ettirilen rUcu alacaklarinin tazminat édemesini takip eden alti ay igerisinde borglu sigorta sirketinden veya doért ay icerisinde 3.
sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacak karsiligr ayirmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2021 itibarlyla genelgede belirtilen sirelerde

tahsil edilemeyen ricu alacaklarinaiiligkin olarak 2.873.622 TL (31 Aralik 2020: 7.314.537 TL) tutarinda alacak karsilig ayirmistir.

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin detayr asagdidaki gibidir:

31Arahk 2021 31Arahk 2020
Teminot mektuplari 37.858.000 34.852.500
Ipotek senetleri 23.702.000 24.857.000
Alinan nakit teminatlar 8.025.561 7575769
Diger garanti ve kefaletler 10.068.089 29.470.014
Toplam 79.653.650 96.755.283
Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklari¢in ayrnlan sipheli alacak tutarlarn
Q) Kanuni ve idari takipteki alacak (vadesi gelmis) karsiliklarinin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:
31Arahk 2021 31Arahik 2020
Ddnem basi kanuni ve idari takipteki alacak karsiligi 8987709 8.573.844
Cari dénemde ayrilan karsilik tutari 23.301.401 413.865
D&nem sonv takipteki kanuni ve idari takipteki alacak karsihgi 32.289.110 8.987.709
b) Prim alacak karsiliklarinin (vadesi gelmis) dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:
31Arahk 2021 31Arahik 2020
Dénem basi prim alacak karsiligi £4.250.074 2981.097
Dénem icinde iptal edilen (1.292.831) (413.866)
Cari dénemde ayrilan karsilik tutar £4.539.229 1.682.843
Donem sonu prim alacak karsilign 7.496.472 4.250.074
c) Dava konusu ricu alacaklar karsiliklarinin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:
31Arahk 2021 31Arahk 2020
Doénem basi dava konusu ricu alacak karsiligi 162.568.164 127.365.228
Cari dénemde ayrilan net karsilik tutari 30.883.663 35202936
Donem sonu dava konusu ricu alacak karsilign 193.451.827 162.568.164
d) RUcu ve sovtaj alacaklar karsiliklarinin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:
31Arahk 2021 31Arahk 2020
Dénem basi ricu ve sovtaj alacak karsiligi 10.789908 3153.637
Cari dénemde ayrilan/iptal edilen karsilik tutari (1.676904) 7.636.271
Donem sonu ricu ve sovtaj alacak karsiigi 9.113.004 10.789.908

isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak ve borg iligkisi Not 45'te detayli olarak verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci paralarin ayri ayri tutarlar ve

TLye dénUstUrme kurlar Not 4.2'de verilmistir.



148 Sompo Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2021 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: TUrk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

13. Turev finansal araclar

Sirket'in 31 Aralik 2021 tarihi itibaryla yapmis oldugu forward déviz sézlesmelerinden dolayi gelir tahakkuklar hesabi altinda deger artis
bakiyesi bulunmamakla birlikte (31 Aralik 2020: 84.670.383 TL), diger finansal bor¢lar (yGkimlUlUkler) hesabi altinda (817.867.507) TL (31 Aralik
2020: (187959.259) TL) deger azalig bakiyesi yer almaktadir. Sirket tirev islemlerini, TMS 39 - Finansal Araclar: Muhasebe ve Olgme standardi
hUkUmleri uyarinca muhasebelestirmektedir. TUrev islemler kayda alinmalarini izieyen dénemlerde gercege uygun degerleri Uzerinden
olcUimekte ve gercege uygun degerin porzitif veya negatif olmasina gére “Gelir Tahakkuklar” veya “Diger finansal borglar” hesaplarinda
bilanco icerisinde gosterilmektedir. Yapilan 6lgUm sonucu ilgili tirev finansal araglarin gergege uygun degerlerinde meydana gelen
degisimler, gelir tablosuna yansitiimaktadir.

4. Nakit ve nakit benzeri varlikiar

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibarlyla nakit ve nakit benzerlerinin detayi asagidaki gibidir:

31Aralik 2021 31Aralik 2020
Bankalar 766.891.362 1.058.703.335
Banka garantili ve U¢ aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari 590.403.035 £480.208.734
Toplam 1.357.294.397 1.538.912.069

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla bankalar hesabinin detayi asagidaki gibidir:

31Arahk 2021 31Arahk 2020

Orjinal bakiye TLbakiye Orjinal bakiye TLbakiye

UsbD 1.181.796 15.752.161 1.861.894 13.667.233

EUR 1.880.190 28.365.856 1.002.030 9.026.188

GBP 15.349 275774 - -

TL 4.399.020 4.399.020 7.848.140 7.848.140

UsbD 41.035.171 546957784 106.346.436 780.636.013

EUR 3.501.365 52.824.044 9.386.468 84.552.360

TL 118.316.723 118.316.723 162973.401 162973.401

Toplam 766.891.362 1.058.703.335

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla diger nakit ve nakit benzeri varliklar kredi karti alacaklarindan olusmaktadir. Kredi karti
alacaklari 26 ve 90 gun sure ile bloke hesapta tutulmaktadir.
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15. Ozsermaye
Odenmis sermaye

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, Sirket’in kayitlh sermayesi 190.000.000 TL olup Sirket'in sermayesi, ihra¢ edilmis ve her biri 1
Kurus nominal degerde 19.000.000.000 adet hisseden meydana gelmistir.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.

31 Aralik 2021 tarihi itibaryla Sirketin sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti sé6z konusu olan sermaye grubu Sompo
International Holding LTD.dir.

Sirket tarafindan veya istiraki veya bagl ortakliklan tarafindan bulundurulan Sirketin kendi hisse senedi bulunmamaktadir. Vadeli
islemler ve sdzlesmeler geregdi yapilacak hisse senetleri satislari i¢in gikarimak Uzere Sirket'te hisse senedi bulunmamaktadir.

Yasal yedekler

TUrk Ticaret Kanunu'na gére yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akgelerden olusmaktadir. Birinci tertip yasal
yedek akgeler, Sirket sermayesinin %20'sine ulagincaya kadar, kanuni dénem karinin %5 oraninda ayriimaktadir. ikinci tertip yasal
yedek akgeler, sirket sermayesinin %5'ini asan tim kar payl dagitimlarinin %10°u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci yasal yedek
akgeler, toplam sermayenin %50’sini asmadigi sUrece dagitlamazlar; ancak ihtiyari yedek akgelerin tikenmesi halinde zararlarin

karsilanmasinda kullanilabilirler.

Yasal yedeklere iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31Arahk 2021 31Arahk 2020
Doénem basindaki yasal yedekler 42777778 54.315.038
Kardan transfer 20.228901 (11.537.260)
Donem sonundaki yasal yedekler 63.006.679 42.777.778
Olaganisti yedekler
OlaganUstU yedeklere iliskin hareket tablosu asagdidaki gibidir:
31Arahk 2021 31Arahk 2020
Doénem basindaki olaganistU yedekler 1.365.479.432 883.399.137
Kardan transfer 204923.759 482.080.299
Donem sonundaki olaganisti yedekler 1.570.403.191 1.365.479.436
Finansal varliklarin degerlemesi
Finansal varliklarin degerlemesine iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:
31Arahk 2021 31Arahik 2020
Dénem basindaki degerleme farklari (19.844.371) 11.386.831
Dénem icinde gercede uygun deder degisimi (21126.558) (39.039.004)
Ertelenmis vergi etkisi 5.603.273 7.807.802
Dénem sonundaki degerieme farklan (35.367.656) (19.844.37)
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15. Ozsermaye (devami)

Diger karyedekleri

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 4 Temmuz 2007 tarih ve 2007/3 sayili “Sigorta ve ReasUrans ile Emeklilik Sirketlerinin
Karsiliklarinin 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu HOkUmlerine Uyumunun Sagdlanmasina iligkin Genelge'sinde; 2007 yili icin deprem hasar
karsiigl ayrimayacagdi hUkme baglanmisti. Ancak daha énceki dénemlerde ayrilan deprem hasar karsiliklarinin (31 Aralik 2006
tarihinde bilangoda yer alan deprem hasar karsilidi tutari) bahse konu kanunun gegici 5 inci maddesi geredince ihtiyari yedek akgelere
aktariimasi gerektigi, bu itibarla 31 Aralik 2006 tarihi itibarlyla mevcut deprem hasar karsiligi tutari ve bu tutarin yatinma yonlendiriimesi
sonucu elde edilen gelirler de dahil olmak Uzere séz konusu karsiliklarin 1 Eyl0l 2007 tarihi itibaryla Tek dizen Hesap Plani igerisinde
agllacak olan 549.01 numarall “aktarimi yapilan deprem hasar karsiliklan” isimli hesaba aktariimasi ve hicbir sekilde kar dagitimina
konu olmamasi ve baska bir hesaba aktariimamasi gerektigi belirtiimistir. Sirket bu genelge kapsaminda, 31 Aralik 2006 tarihi itibariyla
finansal tablolarinda ayirdidi deprem hasar karsiliklari ile bu tutarin yatirima yénlendiriimesi sonucu elde edilen gelirler de dahil olmak
Uzere toplam 8.808.057 TL (31 Aralik 2020: 8.808.057 TL) tutarindaki deprem hasar karsiligini ilisikteki finansal tablolarda dider kar yedekleri
hesabinda géstermistir.

Ozelfonlar

TMS 19 - Galisanlara Saglanan Faydalara iligkin Turkiye Muhasebe Standardi kidem tazminati karsilidi hesaplamasinda aktUeryal
metotlarin kullaniimasini gerektirmektedir. Dolayistyla 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla ilgili yOkimIOlOkler icin aktUeryal hesaplama
yapiimis ve dzsermaye altindaki ézel fonlar igerisinde 1.855992 TL (vergi etkisinden arindiriimis) aktUeryal kayip olarak kayitlara alinmistir
(31 Aralik 2020 — 1.470.628 TL).

16. Diger yedekler ve istege bagh katiimin sermaye bileseni
31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, “diger kar yedekleri” hesabinda muhasebelestirilen dnceki yillarda ayrilan deprem

hasar karsiliklari haricinde 6zsermaye iginde gdsterilen diger yedekler bulunmamaktadir. 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla
Sirket'in, istege bagl katiim 6zelligi bulunan sézlesmesi bulunmamaktadir.
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31Arahk 2021 31Aralik 2020
Brit kazaniimamis primler karsiligi 1974.352.886 1.776976965
Kazanilmamis primler karsiliginda reasirér payi (Not 10) (882.070.108) (641.533.008)
Kazanilmamis primler karsiliginda SGK payi (Not 10) (55.746.055) (68.857.225)
Kazanilmanus primler karsilig, net 1.036.536.723 1.066.586.732
BrUt muallak tazminat karsiligi 3.750.268.038 3.005.002.259
Muallak tazminat karsilinda reasUrér payi (Not 4.2) (Not 10) (1.304.892.325) (776.078.059)
Muallak tazminat karsiligi, net 2.445.375.713 2.228.924.200
Dengeleme karsiligi 249997193 192922.205
Dengeleme karsiliginda reasurér payi (Not 10) (194.050923) (146.847.467)
Dengeleme karsiligs, net 55.946.270 46.074.738
Devam eden riskler karsiligi 101.030.615 27.894960
Devam eden riskler karsiliginda reasirér payi (Not 10) (59.636.000) (23.790976)
Devam edenriskler karsiligi, net 41.394.615 4.103.98%
!kromiye karsihigi 2.073981 1163711
Ikramiye karsiliginda reasirdr payi - -
ikramiye karsihigs, net 2.073.981 1163.7M
Toplam teknik karsiliklar, net 3.581.327.302 3.346.853.365
Kisa vadeli 3.525.381.032 3.300.778.627
Orta ve uzun vadeli 55946.270 46.074.738
Toplam teknik karsilikliar, net 3.581.327.302 3.346.853.365
Kazanilmamis primler karsihgr:
31Arahk 2021
Briit Reasirorve SGKpayi Net
Ddnem basi kazaniimamis primler karsiligi 1776976965 (710.390.233) 1.066.586.732
Dénem icerisinde yazilan primler 3.455.290.096 (1.597.753.420) 1.857.536.676
Dénem icerisinde kazanilan primler (3.257914.175) 1.370.327.490 (1.887.586.685)
Dénem sonu kazaniimamis primler karsilig 1.974.352.886 (937.816.163) 1.036.536.723
31Arahk 2020
Briit Reasirorve SGKpayn Net
Dénem basi kazanilmamis primler karsiligi 1.867908.982 (665.559.465) 1.202.349.517
Donem icerisinde yazilan primler 3.332.713.298 (1.314.865.644) 2.017.847.654
Dénem icerisinde kazanilan primler (3.423.645.315) 1.270.034.876 (2.153.610.439)
Dénem sonu kazaniimamus primler karsihig 1.776.976.965 (710.390.233) 1.066.586.732
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17. Sigorta yukumlulikleri ve reasiirans varliklar (devami)

Mudllak tazminat karsilig:

31Arahk 2021
Briit Reasiror payi Net
Dénem basi muallak tazminat karsiligi 3.005.002.259 (776.078.059) 2.228924.200
Donem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve donem bagi muallak 2.816.582.038 (1183930.315) 1632651723
tazminat karsihdgina iliskin tahminlerdeki degisiklikler
Dénem icinde 6denen hasarlar (2.071.316.259) 655.116.049 (1.416.200.210)
Dénem sonu muallak tazminat karsilig 3.750.268.038 (1.304.892.325) 2.445.375.713
31Aralik 2020
Brit Reasiror payn Net
Dénem basi muallak tazminat karsiligi 2.366.223.586 (607950909) 1.758.272.677
Donem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve donem bagi muallak 2161.648.095 (591.781.490) 1.569.866.605
tazminat karsiligina iliskin tahminlerdeki degisiklikler
Dénem icinde ddenen hasarlar (1.522.869.422) £423.654.340 (1.099.215.082)
Donem sonu muallak tazminat karsilig 3.005.002.259 (776.078.059) 2.228.924.200
31Arahk 2021 31Arahik 2020
Brit Reasurdrpayn Net Brit Reasiurdrpayn Net
Gerceklesmis ve rapor edilmis hasarlar 2.500.444.670 (1.297.868.178) 1.202.576.492 1.675.472.113 (736.506.072) 938.966.041
Gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 2.050.036.733 (156.120.712) 1.893.916.021 1.792.757.803 (107.054.080) 1.685.703.723
Net nakit akis iskonto (800.213.365) 149.096.565 (651.116.800) (463.227.657) 67.482.093 (395.745.564)
Toplam 3750.268.038 (1.304.892.325) 2445375713 3.005.002.259 (776.078.059) 2.228.924.200
Dengeleme karsihigr:
31Arahk 2021
Briit Reasuror payl Net
Dénem basi dengeleme karsilidi 192.922.205 (146.847.467) 46.074.738
Net degisim 57.074988 (47.203.456) 9.871.532
Donem sonu dengeleme karsilign 249997.193 (194.050.923) 55.946.270
31Arahk 2020
Brit Reasiror payi Net
Dénem basi dengeleme karsiligi 155.878.552 (M6977.086) 38.901.466
Net degisim 37.043.653 (29.870.381) 7173.272
Dénem sonu dengeleme karsiligi 192.922.205 (146.847.467) 46.074.738
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Devam eden riskler karsihg::
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31Aralik 2021
Brit Reasiror payi Net
Dénem basi devam eden riskler karsiligi 27.894960 (23.790976) 4103984
Net degdisim 73135.655 (35.845.024) 37.290.631
Dénem sonu devam edenriskler karsilig 101.030.615 (59.636.000) 41.394.615
31Arahk 2020
Briit Reasiror payn Net
Dénem basi devam eden riskler karsihidi 3.662.201 (2968981) 693.220
Net degisim 24.232.759 (20.821.995) 3.410.764
Donem sonu devam edenriskler karsiig 27.894.960 (23.790.976) 4103.984
ikramiye ve indirimler karsihgr:
ikramiye ve indirimler kargihig 31Arahk2021 31Arahk 2020
Dénem basl ikramiye ve indirimler karsiligi 1163711 S5.477147
Net degdisim 910.270 (4.313.436)
Donem sonundakiikramiye ve indirimler karsilig 2.073.981 1163.7M

Hasarlann gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirketin ge¢cmis dénemlerdeki hasar gelisim tecrUbesidir.
Hukuk kararlar veya yasalardaki degisiklikler gibi dis faktdrlerin muallak tazminat karsiligini nasil etkileyeceginin belirlenmesinde, Sirket
yoénetimi kendi hUkUmlerini kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme strecindeki belirsizlikler gibi bazi tahminlerin duyarliid
Slculebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla édemenin yapildigi zaman arasindaki uzun suren gecikmeler, bilanco
tarihi itibaryla muallak tazminat karsiliginin kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayislyla, toplam yUkOmIUlUkler, mUteakip
yasanan gelismelere bagl olarak degisebilmekte ve toplam yUkUmIUlUklerin tekrar tahmin edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki
dénemlerde finansal tablolara yansimaktadir. Sigorta yUkimlUlUklerin gelisimi, Sirket’in toplam hasar yikUmlUlUklerini tahmin etmedeki
performansini dlgmeye olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarin Ust kisimlarinda gésterilen rakamlar, hasarlarin meydana geldigi
yillardan itibaren, Sirket'in hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin mUteakip yillardaki degisimini géstermektedir. Tablolarin alt kisminda
gosterilen rakamlarise toplam yukumlUlUklerin, finansal tablolarda gésterilen muallak tazminat karsiliklar ile mutabakatini vermektedir.
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17. Sigorta yukumlulikleri ve reasiirans varliklar (devami)

31Arahk 2021

Hasaryih 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Toplam
Hasaryil 496.318.042 690.717.354 942987.036 1.202.095.331 1.395.035.839 1.434.315.264 1.899.950.171 8.061.419.037
1yl sonra 527.599.455 766.575.828 1.087.794972 1.375.689927 1.567.111.249 1931.775.662 = 7.256.547.093
2 yil sonra 556.441.207 827.317.075 1183.335.649 1.488.393.063 1.757985.646 = = 5.813.472.640
3 yil sonra 585.670.824 864.475965 1.238.627.024 1.608.274.881 = = = 4.297.048.694
4yl sonra 609.129.010 885.326.499 1.275.360.861 = = = = 2.769.816.370
5yil sonra 640.219.553 893.342.682 = = = = = 1.533.562.235
6yIl sonra 733.644964 = = = = = = 733.644964
Britgerceklesen hasar 733.64L4L964 893.342.682 1.275.360.861 1.608.274.881 1.757.985.646 1.931.775.662 1.899.950.171 10.100.334.867
BugUne kadar yapilan toplam édemeler 470.038.349 726.379.037 1.062.030.675 1.358.822.739 1.426.326.103 1.467.263.276 1.342.332.885 7.853.193.064
Finansal tablolardaki toplam karsilik 263.606.615 166963.645 213.330.186 249.452.142 331.659.543 464.512.386 557.617.286 2.247141.803
2015 6ncesi ile ilgili ayrilan brit muallak tazminat B B B B B B B 253.302.867
karsiliklari ve kur farki

2021 Aralik dénemi itibariyla ayrilan brit IBNR tutari - - - - - - - 2.050.036.733
Muallak tazminat karsiliklari iskonto dizeltmesi - - - - - - - (800.213.365)
Donem sonu finansal tablolarda gosterilen toplam brit

muallak tazminat karsihg 3.750.268.038
31Arahk 2020

Hasaryih 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Toplam
Hasaryil 269.378.483 496.318.042 690.717.354 942987.036 1.202.095.331 1.395.035.839 1.434.315.263 6.430.847.348
1yil sonra 279959.576 527.599.455 766.575.828 1.087.794972 1.375.689927 1.567.111.249 = 5.604.731.007
2 yil sonra 300.128.181 556.441.207 827.317.075 1.183.335.649 1.488.393.062 = = 4.355.615.174
3 yil sonra 310.663.948 585.670.824 864.475965 1.238.627.025 = = = 2999.437762
4yl sonra 324.072.668 609.129.010 885.326.499 = = = = 1.818.528.177
5yil sonra 333.471.558 640.219.553 = = = = = 973.691.111
6yl sonra 342.981.510 = = = = = = 342.981.510
Britgerceklesen hasar 342.981.510 640.219.553 885.326.499 1.238.627.025 1.488.393.062 1.567.111.249 1.434.315.263 7.596.974.161
BugUne kadar yapilan toplam édemeler 292.934.405 460.481.426 698.157.375 1.035.475924 1.275.934.093 1.263.426.508 1.084.354.286 6.110.764.017
Finansal tablolardaki toplam karsilk 50.047105 179.738.127 187169124 203.151.101 212.458.969 303.684.741 349960977 1.486.210.144
2014 6ncesi ile ilgili ayrilan brit muallak tazminat 189261969
karsiliklari ve kur farki

2020 Aralik dénemi itibariyla ayrilan brUt IBNR tutari 1.792.757.803
Muallak tazminat karsiliklari iskonto dizeltmesi (463.227.657)
Donem sonu finansal tablolarda gosterilen toplam briit 3.005.002.259

muallak tazminat karsihig
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17. Sigorta yukumlulikleri ve reasiirans varliklar (devami)

31Arahk 2021

Hasaryil 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Toplam
Hasar yili 308.382.993 532.214.006 774.381.543 851.527.142 991.274.01 1.105.555.763 1.409.210.263 5972.545.721
1yl sonra 329.875.624 625.731.202 872.803.697 929.188.086 1.065.606.195 1.288.424.355 = 5.111.629.159
2 yil sonra 355.044.564 681.353.361 934.107.652 948.791.907 1.118.865.038 = = 4.038.162.522
3yil sonra 367.279167 711993.893 955.227.787 942.592.889 = = = 2977.093.736
4yil sonra 377.463.530 731.271.391 970.104.026 = = = = 2.078.838.947
5yil sonra 382.716.440 747.517.070 = = = = = 1130.233.510
6yIl sonra 389.844.864 = = = = = = 389.844.864
Netgerceklesen hasar 389.844.864 747.517.070 970.104.026 942.592.889 1.118.865.038 1.288.424.355 1.409.210.263 6.866.558.505
BugUne kadar yapilan toplam édemeler 348.056.281 623.520.173 819.295.673 804.794.135 977.060.042 1123156116 1.090.299.490 5.786.181910
Finansal tablolardaki toplam karsilik £41.788.583 123.996.897 150.808.353 137.798.754 141.804.996 165.268.239 318910.773 1.080.376.595
2015 &ncesi ile ilgili ayrilan net muallak tazminat 122199897
karsiliklari ve kur farki

2021 Aralik dénemi itibariyla ayrilan net IBNR tutari 1.893.916.021
Muallak tazminat karsiliklari iskonto dizeltmesi (651.116.800)
Donem sonu finansal tablolarda gosterilen toplam net

muallak tazminat karsihg 2.445.375.113
31Arahk 2020

Hasaryih 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Toplam
Hasar yili 220.020.264 308.382993 532.214.006 774.381.543 851.527.142 991.274.01 1.105.555.763 4.783.355.722
1yil sonra 226.137.672 329.875.624 625.731.202 872.803.697 929.188.086 1.065.606.195 = 4,049.342.476
2 yil sonra 245.494.893 355.044.564 681.353.361 934.107.652 948791907 = = 3.164.792.377
3 yil sonra 254128906 367.279.167 711993.893 955.227.787 = = = 2.288.629.753
4yl sonra 265.318.527 377.463.530 731.271.391 = = = = 1.374.053.448
5yil sonra 272.546.084 382.716.440 = = = = = 655.262.524
6yIl sonra 277993.027 - - - - - - 277993.027
Britgerceklesen hasar 277993.027 382.716.440 731.271.391 955.227.787 948.791.907 1.065.606.195 1.105.555.763 5.467.162.510
BugUne kadar yapilan toplam édemeler 245.423.254 341.205.732 601.376.812 802.072.951 821.871.244 939.132.340 883.970.675 4.635.053.008
Finansal tablolardaki toplam karsilik 32.569.773 £41.510.708 129.894.579 153.154.836 126920.663 126.473.855 221.585.088 832.109.502
2014 6ncesi ile ilgili ayrilan net muallak tazminat 106,856,530
karsiliklari ve kur farki
2020 Aralik dénemi itibarlyla ayrilan net IBNR tutari 1.685.703.723
Muallak tazminat karsiliklari iskonto dUzeltmesi (395.745.564)

Donem sonu finansal tablolarda gosterilen toplam net
muallak tazminat karsihg 2.228.924.200
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17. Sigorta yukumlulikleri ve reasiirans varliklar (devami)

Sirket'in hayat ve hayat digi dallar i¢in tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyla hayat ve hayat disi dallara gére tesis

edilmis teminat tutarlari

31Arahk2021 31Arahik 2020
Tesis edilmesi Tesis Deft . Tesisedilmesi Tesis Defter
gereken (**) edilen(*) degeri gereken (**) edilen (%) degeri
Hayat dist:
Finansal varliklar (*) 272.941.659 532.670.556 546.523.459 246.473.829 359786184 361.060.571
Toplam 272.941.659 532.670.556 546.523.459 246.473.829 359.786.184 361.060.571
* “Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Bunyelerine iligkin Yonetmelik”in teminatlarin degerlemesini dizenleyen &nci maddesi

vyarinca finansal varliklarigerisinde gdsterilen devlet tahvilleri, TUrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri

itibaryla agiklanan gunlUk fiyatlar ile degerlenerek gdsterilmistir.

*%) “Sigorta ve ReasUrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Bunyelerine ili§kin Yonetmelik’in temin

atlarin  tesisi ve serbest birakiimasini

dizenleyen 7’nci maddesi uyarinca sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gésteren emeklilik sirketleri teminatlarini, sermaye
yeterliligi hesaplama dénemlerini takip eden iki ay igerisinde tesis etmek zorundadir. “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye
Yeterliliklerinin OlcUimesine ve Dederlendiriimesine iliskin Yénetmelik” uyarinca sirketler sermaye yeterliligi tablosunu Haziran ve Aralik dénemleri
olmak Uzere yilda iki defa hazirlar ve 2 ay iginde T.C. Hazine ve Maliye Bakanligrna génderirler.

Dallaritibariyla verilen sigorta teminati tutan

31Arahk 2021 31Arahk 2020
Kara Araclari Sorumluluk 27.584.540.323.819 22.521.311.707.044
Yangin ve Dogal Afetler 6.037953.588.778 3.449.324.266.700
Genel Zararlar 1.582.925.929.587 876.111.066.731
Saglk 1.397.383.123.743 835.223.526.416
Nakliyat 709.574.083.857 £435.217.082.227
Kara Araglari 318.108.099.926 153.398.756.413
Genel Sorumluluk 201903.800.720 116.064.089.266
Kaza Brangl 161.743.680.326 103.408.680.103
Finansal Kayiplar 100.716.454.354 61.021.446.601
Hukuksal Koruma 85.204.920959 61.243105.479
Su Araclari 14.743.644935 8.528.183.577
Hava Araclari 4.690956.393 4.690956.393
Su Araclari Sorumluluk 4.621.564.240 2.368.018.686
Toplam 38.204.110.171.637 28.627.910.885.636

Sirket’in hayat police adetleriile donem icinde giren, aynlan hayat ve meveut hayat sigortalilarin adet ve matematik karsiliklan:

Bulunmamaktadir.

Donemicinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve grup olarak dagiimlar:

Bulunmamaktadir.

Dénem icinde portféyden aynlan hayat sigortalilarn adet ile brit ve net prim tutarlan matematik karsiliklarinin tutarlarinin ferdi

ve grup olarak dagilimian:
Bulunmamaktadir.

Tahakkuk eden riicu ve sovtaj gelirleri

Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibarlyla 59119774 TL tahakkuk eden ricu ve sovtaj gideri, (31 Aralik 2020 - 53.401.045 TL tahakkuk eden ricu ve

sovtaj geliri) vardir.

17. Sigorta yikimlilikleri ve reastrans varlikiar (devan)
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Ertelenmis Uretim giderleri

Police Uretimi ile ilgili aracilara édenen komisyonlarinin ertesi dénemlere sarkan kismi “gelecek aylara ait giderler” hesabi igerisinde
aktiflestiriimektedir. 300154153 TL (31 Aralik 2020: 382.589.790 TL) tutarindaki gelecek aylara ait giderler; 276.070.411 TL (31 Aralik 2020: 258.827.334
TL) tutarinda ertelenmis Uretim komisyonlari, ve 24.083.742 TL (31 Aralik 2020: 16.351.465 TL) tutarinda pesin édenmis diger giderlerden (31
Aralik 2020: 39.473.405 TL tutarinda gelir tahakkuklari) olusmaktadir.

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla ertelenmis Uretim komisyonlarinin hareketi asagidaki gibidir:

31Arahk 2021 31Arahk 2020
Doénem basindaki ertelenmis Uretim komisyonlari 258.827.334 242925.012
Dénem icinde tahakkuk eden aracilara komisyonlar (Not 32) £496.784.590 479.060.087
D&nem icinde giderlestirilen komisyonlar (Not 32) (479.541.513) (463.157.765)
Donem sonv ertelenmis iiretim komisyonlarn 276.070.411 258.827.334
Bireysel emeklilik
Bulunmamaktadir.
18. Yatinm anlasmasi yGkumlilukleri
Bulunmamaktadir.
19. Ticari ve diger borclar, ertelenmis gelirler
31Arahk 2021 31Arahk 2020
Finansal borclar 827.525.473 198.888.147
Esas faaliyetlerden borclar £418.329.497 254.868.095
Qelecek aylara/yillara it gelirler ve gider tahakkuklari 175.961.809 121.897.139
Odenecek vergi ve benzer diger yOkUmIUIUkler ile karsiliklari 155.657197 24.265.816
Diger bor¢lar 64.348.225 52.162.087
lligkili taraflara borclar 85.295 13.869
Toplam 1.641.907.496 652.095.153
Kisa vadeli borglar 1.636.689.333 645.855.124
Orta ve uzun vadeli bor¢lar 5.218.163 6.240.029
Toplam 1.641.907.496 652.095.153

Sirket, 25 Subat 2011 tarih ve 27857 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yUrirlige giren “6111 sayill Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirimasi
ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun HOkmUnde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi
Hakkinda Kanun” ile 27 Agustos 2012 tarih ve 28038 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan “Trafik Kazalar Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik
Hizmet Bedellerinin Tahsiline iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve 2012/17 sayill Genelge arasinda kalan zaman diliminde
yazilan primlerve bu primlericin Sosyal GUvenlik Kurumuna aktarilacak olan 28193913 TL (31 Aralik 2020: 28.574122 TL) tutarindaki borcunun
tamami kisa vadeli yokUmlUlUkler icerisinde “Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar” adi altinda siniflandinimistir.

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla diger borclar, tedavi giderlerine iliskin SGK'ya aktarilacak primlerden ve disaridan
saglanan fayda ve hizmetler icin yapilacak olan ddemelerden olusmaktadir.

Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari; 174.305.748 TL (31 Aralik 2020: 121173.819 TL) tutarinda ertelenmis komisyon gelirleri (Not 10)
ve 1.656.061 TL (31 Aralik 2020: 723.320 TL) tutarinda dider gider tahakkuklarindan olusmaktadir.
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1. Ticari ve diger borclar, ertelenmis gelirler (devami)

Sirket’in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibarlyla esas faaliyetlerden borglar hesabinin detay! asagidaki gibidir:

31Arahik 2021 31Arahk 2020
Reasurans sirketlerine borglar (Not 10) 243.488.041 149977537
Acente ve sigorta sirketlerine borglar 139.361.545 84.005998
ReasUrans sirketlerine borclar reeskontu (Not 10) (154.858) (3.581.993)
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden bor¢lar 382.694.728 230.401.542
Diger esas faaliyetlerden borclar 35.634.769 24.466.553
Esas faaliyetlerden borclar 418.329.497 254.868.095

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, diger esas faaliyetlerden borglar yetkili servislere ve tedarikgilere borglardan
olusmaktadir.

Hesaplanan kurumlar vergisi ve pesin ddenen vergiler asagidaki tabloda detaylandiriimistir.

31Arahk 2021 31Arahk 2020
Pesin 6denen vergiler 130.314.782 212.202.542
Hesaplanan kurumlar vergisi karsiligi (255.413.930) (134.363.095)
Cari dénem vergi varlig / (yokUmliligu), net (125.099.148) 77.839.447
20. Finansal bor¢lar
31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla finansal borglar asagidaki gibidir:
31Arahik 2021 31Arahik 2020
TUrev araclardan kaynakli gider tahakkuklari 817.867.507 187959.259
TFRS 16 kira yOkUmIOIG§O 9.657966 10.928.888
Toplam 827.525.473 198.888.147

Sirket’in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla yapmis oldugu forward déviz sézlesmelerinden dolayi diger finansal borglar
(yUkUmIGlUkler) hesabr altinda deger azalis bakiyesi yer almaktadir. Sirket tirev islemlerini, TMS 39 — Finansal Araglar: Muhasebe ve Olgme
standardi hUkUmleri uyarinca muhasebelestirmektedir. TUrev islemler kayda alinmalarini izieyen dénemlerde gercege uygun degerleri
Uzerinden élgUlmekte ve gergege uygun degerin porzitif veya negatif olmasina gére “Gelir Tahakkuklan” veya “Diger finansal borglar”
hesaplarinda bilango icerisinde godsterilmektedir. Yapilan 8lgim sonucu ilgili tirev finansal araclarin gergege uygun degerlerinde
meydana gelen degisimler, gelir tablosuna yansitiimaktadir.

Sirket 31 Aralik 2021 tarihi itibaryla, TFRS 16 kapsaminda 9.657966 TL (31 Aralik 2020: 10928.888 TL) kira yUkUmIUIUGU muhasebelestirmis olup,
2.243.537 TL (31 Aralik 2020: 3154.548 TL)lik kismi ertelenmis kira yOkUmIUIUGU olarak finansal tablolara yansitiimistir.
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21. Ertelenmis vergiler

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla ertelenmis vergi varlik ve yokimlUlUklerini doguran kalemler asagidaki gibidir:

31Arahk2021 31Arahk 2020
Finansal kalemler ve tirev finansal araclar degerleme farklari 171.351.321 23.967.295
Dengeleme karsiligi 11.462.836 8.367.006
Devam eden riskler karsiligi 9.520.761 820.797
ikramiye karsilig 5.750.000 4,000.000
Esel komisyon karsiligi 4.891.694 3.462.721
Esas faaliyetlerden alacaklar deger dUsUkIUgU karsilik giderleri 375772 3.097.403
Kidem tazminati ve kullaniimayan izin karsiliklari 3.681.567 1.710.647
Stop loss karsihidi 477016 232742
is davalari karsiligi 103992 51.811
Amortisman TMS dUzeltme farklari (2.264.771) (1.755.208)
Kur degerleme farklari (24.735174) -
Diger 1.657.677 1.045.136
Ertelenmis vergi varlig, net 185.638.691 45.000.350
31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibarlyla Sirket’in indirilebilir mali zarar bulunmamaktadir.
Ertelenmis vergi varliklarinin dénem icerisindeki hareketi asagidaki gibidir:
31Arahk 2021 31Arahk 2020
Dénem basi - 1O0cak 45.000.350 14.739.854
Ertelenen vergi geliri, net (Not 35) 134919959 22.015917
Ozkaynak altinda gésterilen ertelenmis vergi geliri / (gideri) 5.718.382 8.244.579
Dénem sonv 185.638.691 45.000.350

22. Emekdlilik sosyal yardim yiikumltlikleri

Bulunmamaktadir.
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23. Diger yukumluilikler ve masraf karsilikian

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla diger riskler icin ayrilan karsiliklarin detay! asagidaki gibidir:

31Arahk2021 31Arahk 2020
Kisa vadeli caligan haklari prim karsiliklari 25.000.000 20.000.000
Kullaniimayan izinler i¢in ayrilan karsiliklar 8.500915 5.488.095
Is davalari karsiligi 452140 259.056
Diger = 2.887.522
Maliyet giderleri karsilig 33.953.055 28.634.673
Kidem tazminati karsilig 7.505.899 3.065.139
Diger 159.521 -
Digerrisklericin ayrilan karsilikiarin toplami 41.618.475 31.699.812
Kidem tazminati karsiliginin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:
31Arahk2021 31Arahk 2020
Dénem basi kidem tazminati karsiligi 3.065.139 3113.245
Faiz maliyeti (Not 47) 919.542 373.591
Hizmet maliyeti (Not 47) 4923.267 356.827
Dénem ici 6demeler (Not 47) (1902.522) (1137.617)
AktUeryal kayip / (kazanc) 500.473 359.093
Donem sonvu kidem tazminat: karsilign 7.505.899 3.065.139
izin karsiiginin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:
31Arahk 2021 31Arahk 2020
Dénem basi izin karsiligi 5.488.095 4107.388
Dénem ici 6demeler (999.183) (43719)
Donem icinde ayrilan karsilik 4,012.003 1.817.826
Donem sonvizin tazminati karsihgi 8.500.915 5.488.095
is davalar karsiliginin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:
31Arahk 2021 31Arahk 2020
Doénem basi is davalari karsiligi 259.056 628.290
Dénem ici denen (713.369) (131125)
Cari dénemde ayrilan / (iptal edilen) karsilik tutari 906.453 (238.109)
Donem sonuis davalari karsilig 452140 259.056
31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla diger ¢esitli borglarn detayr asagidaki gibidir:
31Arahk 2021 31Arahk 2020
Saticilara borglar 17.456.655 10.741.762
Diger borclar - 247792
Toplam 17.456.655 10.989.554
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24. Net sigorta prim geliri
Kara Yangin
31Aralik 2021 ura:Inal: araclan vedogal za?:::: Nakliyat Kaza Diger Toplam
sorumliviuk afetler
Alinan primler 884.684.303  1.236.290.865 582.511957 372137.232 77.874.271 16721746 285.069722  3.455.290.096
ReasUransa devredilen primler (3.868.652)  (559.827.689)  (515.490.742) (240967115) (48.375.389) (2.453.437) (127120.846)  (1.498.103.870)
SGK’ya devredilen primler - (99.508.566) - - - (140984) - (99.649.550)
Toplam 880.815.651 576.954.610 67.021.215 131.170.117 29.498.882 14.127.325 157948.876 1.857.536.676
Kara Yangin
31Aralik 2020 arogea araglan  vedogal renel  Nakliyat Koza Diger Toplam
rae sorumluluk afetler
Alinan primler 730.304.869  1.598.442.434 417014991 252.523.793 52.554.467 11.683.011 270.189.733  3.332.713.298
ReasUransa devredilen primler (3.684.362)  (520.751.586) (365.607.115)  (158.638.307) (33.312.144) (1.498.316) (93.518.214)  (1177.010.044)
SGK’ya devredilen primler - (137.753.391) - - - (102.209) - (137.855.600)
Toplam 726.620.507 939.937.457 51.407.876 93.885.486 19.242.323 10.082.486 176.671.519 2.017.847.654
25. Aidat (Ucret) gelirleri
Bulunmamaktadir.
26. Yatinm gelirleri/(giderleri)

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gosterilmistir.

Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla sigorta muamele vergisi tutari 12.791.858 TLdir (31 Aralik 2020: 8.663995 TL).

27. Finansal varlikiarin net tahakkuk gelirleri

Yukarida “Finansal risk ydnetimi” notunda (Not 4.2) gdsterilmistir.

28. Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan aktifler

Yukarida “Finansal risk ydnetimi” notunda (Not 4.2) gdsterilmistir.

29. Sigorta hakve talepleri

31Arahk 2021 31Arahk 2020
Odenen hasarlar, reasirér pay distlmuis olarak (1.416.200.210) (1.099.215.082)
Kazaniimamis primler karsiliginda degisim, reasirdr payi ve SGK disUimUs olarak 30.050.009 135.762.785
Muallak tazminatlar karsiliginda degisim, reasUrér pay! dUstlmuUs olarak (216.451.513) (470.651.523)
Dengeleme karsiligindaki dedisim, reasUrér payi distimus olarak (9.871.532) (7173.272)
Devam eden riskler karsiliginda degisim, reasurér payi dusulimus olarak (37.290.631) (3.410.764)
Ikramiye ve indirimler karsiliginda degisim, reasUrér payi dUsulmUs olarak (910.270) 4.313.436
Toplam (1.650.674.147) (1.440.374.420)
30. Yatinm sézlesmeleri hakian

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

31 Zarvridiger giderler

Giderlerin Sirket igindeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida Not 32'de verilmistir.
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32. Gidercesitleri

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren dénemlere iliskin faaliyet giderlerinin detayi asagidaki gibidir:

31Arahk 2021 31Arahik 2020
Komisyon giderleri (Not 17) (479.541.513) (463157.765)
Dénem icinde tahakkuk eden aracilara komisyonlar (Not 17) (496.784.590) (479.060.087)
Ertelenmis Uretim komisyonlarindaki degisim (Not 17) 17.243.077 15902.322
Calisanlara saglanan fayda giderleri (Not 33) (180.934.681) (143.063.127)
Reasurdrlerden kazanilan komisyon gelirleri (Not 10) 239.310.247 197.392.471
Dénem icerisinde reasUrérlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri (Not 10) 292.442176 210.741.770
Ertelenmis komisyon gelirlerindeki degisim (Not 10) (53.131929) (13.349.299)
Kira giderleri (3.985.290) (8.033.367)
Yénetim ve hizmet giderleri (8.170.215) (5957.469)
Bilgi islem giderleri (18.616.168) (15.158.095)
Tasit giderleri (842.613) (744.354)
Pazarlama ve satis giderleri (8.808.666) (18.432992)
Haberlesme giderleri (906.533) (1957.591)
Seyahat giderleri (1122.710) (599.889)
Vergi, resim ve harclar (912.224) (852.037)
Matbu evrak, kirtasiye ve buro giderleri (2.966.388) (1904.780)
Posta ve kargo giderleri (762.586) (387.492)
Danismanlik giderleri (5.880.664) (1.612.753)
Banka masraf giderleri (3.279177) (2.377.273)
Toplam (477.419.181) (466.846.513)

33. Calisanlara saglanan fayda giderleri

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren dénemlere iliskin ¢alisanlara saglanan fayda giderlerinin detayi asagidaki gibidir:

31Arahik 2021 31Arahk 2020
Maas ve Ucretler (112.623.062) (89.664.042)
Dider yan haklar (20.344.262) (16.677.422)
Bonus, prim ve komisyonlar (31.317.574) (23.312.147)
Sosyal guvenlik primleri isveren payi (16.649.783) (13.409.516)
Toplam (180.934.681) (143.063.127)

34, Finansal maliyetler

Dénemin  tUm  finansman  giderleri  yukanda  “Finansal
Uretim maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri bulunmamaktadir.

notunda  (Not  42)  gdsterilmistir.
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35. Gelirvergileri
Finansal tablolarda gésterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:
31Arahk2021 31Arahk 2020
Hesaplanan kurumlar vergisi karsiligi (255.413.930) (134.363.095)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) (Not 21) 134919959 22.015917
Toplam (120.493.971) (n2.347178)

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sonra eren dénemlere iligkin, Sirket'in finansal tablolarinda olusan vergi dncesi faaliyet kari Uzerinden
yasal vergi orani ile hesaplanan gelir vergisi karsiligi ile Sirket'in etkin vergi orani ile hesaplanan fiili gelir vergisi karsiligi arasindaki
mutabakati asagidaki tabloda detaylandiriimistir:

31Arahk 2021 31Arahik 2020

Vergi orani (%) Vergiorani (%)
Vergi éncesi kar 444042719 494938778
Yasal vergi oranina gére gelir vergisi karsiligi (111.010.680) (25,00) (108.886.531) (22,00)
Kanunen kabul edilmeyen giderler (686998) (0,15) (315.124) (0,06)
Diger (8.796.293) (198) (3.145.523) (0,64)
Toplam gelir vergisi gideri/(geliri) (120.493.97) (2714) (n2.347.178) (22,70)
36. Netkur degisim gelirleri

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gosterilmistir.

37. Hisse basina kazang

Hisse basina kazang Sirket'in cari ddnem net karinin, dénemin agirlikli ortalama pay senedi sayisina bélinmesi ile hesaplanmistir.

31Arahk 2021 31Arahk 2020
Hesap dénemi itibarlyla kar 323.548.748 382.591.600
AJirlik ortalama hisse senedi sayisi 19.000.000.000 19.000.000.000
Hisse basina kazang (TL) 0,01703 0,02014

38. Hisse basi karpay:

31 Mart 2021 tarihinde yapilan Sirket Olagan Genel Kurul Toplantisrnda Sirket’in 2020 faaliyetleri sonucunda olusan 436941.669 TL net
dénem karindan, Turk Ticaret Kanunu’nun 519'uncu maddesi geregince 20.228901 TL yasal yedek akgelerin ayrilmasina, 211.789.009 TL'nin
brit temettU olarak ddenmesine, 204923.759 TLnin olaganUstU yedeklere aktariimasina karar verilmistir.

39. Faaliyetlerden yaratilan nakit

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari nakit akis tablolarinda gdsterilmistir.

40. Hisse senedine doniistiirtlebilir tahvil

Bulunmamaktadir.

4. Paraya cevrilebilirimtiyazl hisse senetleri

Bulunmamaktadir.
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42, Riskler

Normal faaliyetleri icinde Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak Uzere gok sayida hukuki anlasmazliklar,
davalar ve tazminat davalari ile karsi karsiyadir. Bu davalar, gerek muallak tazminat karsiligr gerekse de maliyet gider karsilikiari
icerisinde gerekli karsiliklar ayriimak suretiyle finansal tablolara yansitiimaktadir.

31 Aralk 2021  tarihi itibariyle,  Sirketin  davall  oldugu tim davalarn  toplom  tutarn 342843150 TL
(31 Aralik 2020 - 291.344.249 TL) olmakla beraber, Sirket aleyhine sonuglanmasi durumunda dogacak muhtemel sorumluluk miktar agilan
davalarve yapilan icra takipleri igin faiz ve diger giderler dahil 1152.008.824 TL'dir (31 Aralik 2020 - 846.784.875 TL).

43, Taahhiitler
Sirket'in faaliyetleri geregi hayat disi sigorta branslarinda vermis oldugu teminatlarin detayi Not 177’de verilmistir.

Genel mUdUrlUk ve bolge ofislerinin kullanimi igin kiralanmis gayrimenkuller ile pazarlama ve satis ekibine tahsis edilen kiralik araglaricin
faaliyet kiralamasi gercevesinde 6denecek asgari kira ddemelerinin toplami asagidaki gibidir:

TLtaahhiitler 31Arahk2021 31Arahk 2020
1ylldan az 750.730 516.612
Bir yildan fazla bes yildan az 948.000 624.480
Odenecek asgari kira 5demelerinin toplami 1.698.730 1.141.092
Lk, isletme birlesmeleri

Bulunmamaktadir.
45. iligkilitaraflariaislemier

Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc. ve bagli oldugu gruplarve bu gruplarin istirak ve bagl ortakliklar bu finansal tablolar agisindan
iliskili kurulus olarak tanimlanmistir.

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla iliskili kurulus bakiyeleri asagdidaki gibidir:

31Arahk 2021 31Arahk 2020
Sompo International Holdings Ltd. 2.534.704 3.842987
iligkili taraflardan alacaklar 2.534.704 3.842987
31Arahk 2021 31Arahk 2020
Sompo Japan Insurance Company of Europe 658954 (359.896)
Sompo International Holdings Ltd. 19.288.178 934.829

Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 19.947.132 574933
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31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerinde iliskili kuruluslarla gergeklestirilen islemler asagidaki gibidir:

31Arahk2021 31Arahk 2020
Sompo Japan Insurance Company of Europe 251.827 371.505
Sompo Japan Insurance Company of Europe Germany Branch 5.104 126913
Sompo International Holdings Ltd. 28.438.618 20.177.577
Canopius Managing Limited 4,095 -
Alinan komisyon 28.699.644 20.675.995

31Arahk 2021 31Arahk 2020
Sompo Japan Insurance Company of Europe 1189.629 1.749.221
Sompo Japan Insurance Company of Europe Germany Branch 47987 498.090
Sompo International Holdings Ltd. 73.389.846 48993.554
Canopius Managing Limited 16.381 -
Devredilen prim T4.643.843 51.240.865

31Arahik 2021 31Arahk 2020
Sompo Japan Insurance Company of Europe 1.319.683 1.634.517
Sompo Japan Insurance Company of Europe Germany Branch 17966 (221.812)
Sompo International Holdings Ltd. 25.575.172 21.598.396
Odenenhasarlar 26.912.821 23.011.101

31Arahk 2021 31Arahk 2020
Sompo International Holdings Ltd.. 750.472 359181
Faaliyet disi gelirler 750.472 359.181

iligkili kuruluglardan olan alacaklar igin herhangi bir teminat alinmamistir.

Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan stpheli alacak tutari ve bunlarin borglar bulunmamaktadir.
Ortaklar, istirakler ve bagli ortaklilar lehine verilen garanti, taahhut, kefalet, avans, ciro gibi yUkUmllikler bulunmamaktadir.

46. Raporlama doneminden sonra ortaya cikan olaylar

13 Ocak 2022 tarihinde teklifi verilen ve 20 Ocak 2022 tarihinde TBMMde kabul edilen “Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanununda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile yabanci paralarini veya gesitli altin kaynaklarini Trk Lirasina geviren ve bu suretle elde edilen Tork
Lirasi varligi en az U¢ ay vadeli mevduat ve katilma hesaplarinda degerlendiren sirketlerin ¢esitli kur farki, faiz, kar payi ve diger gelirleri
kurumlar vergisinden istisna tutulmustur.

Sirket” in almis oldugu karar neticesinde 29 Ocak 2022 tarihli ve 31734 sayill Resmi Gazetede yayinlanan Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar
Vergisi Kanunusnda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunu‘nun gegici 14.maddesi kapsaminda 2021 yilinda 58.442.689 TL kurumlar vergisi
istisnasi saglanmistir. Vergi kanunlarinda raporlama tarihinden sonra yapilan degisiklikler TMS 10 uyarinca “raporloma déneminden
sonraki dUzeltme gerektirmeyen olay” kapsaminda degerlendirildiginden Sirketin 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla hazirlanan finansal
tablolarinda dUzeltme yapiimamistir.

2022 yilinin Ocak ayindan itibaren Rusya ile Ukrayna arasinda yasanan gerginlik, rapor tarihi itibartyla krize ve sicak ¢atismaya
dénUsmUstUr. Krize konu olan iki Ulkede Sirkete ait bir faaliyet yUritiimemektedir. Sirketin faaliyetlerini yOrittdgu cografyalar géz
6nUnde bulunduruldugunda Sirket operasyonlar Uzerinde direkt bir etki beklenmemektedir. Ancak, rapor tarihi itibartyla krizin seyrinin
belirsizolmasi sebebiyle, kiresel digekte yasanabilecek gelismelerin, bu gelismelerin kUresel ve bdlgesel ekonomiye olasiyansimalarinin,

Sirket operasyonlardaki etkileri makul bir sekilde tahmin edilememektedir.
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47. Diger

471 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini veya
bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarian

Bulunmamaktadir.

472 “Diger alacaklar”ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar”’ hesap kalemiicinde bulunan ve bilango aktif toplaminin yizde
birini asan, personelden alacaklarile personele borglar tutarlarnnin ayr ayn toplamiar:

Bulunmamaktadir.
413 Nazim hesaplarda takip edilen ricu alacaklarnnailiskin tutarlar:

Bulunmamaktadir.

414  Oncekidonemeiliskingelirve giderlerile nceki doneme aitgiderve zararlann tutarlannive kaynaklan gésterenaciklayici
not:

Bulunmamaktadir.
Tasinmazlar Uzerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri:

Bulunmamaktadir.

475 Yer almasi gereken diger notlar
Dénemin karsilik ve reeskont giderleri:

a) Karsilik giderleri

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren dénemlere iliskin reeskont ve karsilik giderlerinin detay! asagidaki gibidir:

Karsilik giderleri 31Aralik 2021 31Aralik2020
Esas faaliyetlerden alacaklar icin ayrilan deder disUkIOGU karsilik giderleri, net (57.431.461) (36.885.778)
Kullaniimayan izinler icin ayrilan karsilik giderleri (3.012.820) (1.380.707)
Kidem tazminati karsilik gideri (3940.287) 407199
Is davalari karsilik giderleri (193.084) 369.234
Dider karsilik giderleri - (2.887.523)
Karsiliklar hesabi (64.577.652) (40.377.575)
Reeskont giderleri 31Aralik 2021 31Aralik 2020
Reeskont faiz giderleri (9.822.232) (2940.831)
Reeskont hesabi (9.822.232) (2.940.831)

31Aralhk 2021 31Aralik 2020
Kazanilmamis primler karsilig 30.050.009 135.762.785
Muallak hasar karsihidi (216.451.513) (470.651.523)
Devam eden riskler karsiligi (37.290.631) (3.410.764)
Dengeleme karsiligi (9.871.532) (7173.272)
Ikramiye ve indirimler karsilidi (910.270) 4.313.436

Teknik kargilikiar (234.473.937) (341.159.338)
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47. Diger (devami)
475 Yer almasi gereken diger notlar (devami)
b) Digergiderve zararlar
31Aralik 2021 31Aralik 2020
Kanunen kabul edilmeyen giderler (-) (2.747990) (1.432.384)
Diger gider ve zararlar (-) (77.203) (608.783)
Diger giderve zararlar(-) (2.825.193) (2.041.167)
c) Diger gelirve karlar
31Arahik 2021 31Aralik 2020
Vade farki gelirleri 2.627121 2.640.794
Diger gelirve karlar 2.627121 2.640.794
d) Digerteknik giderler
31 Arahk 2021 31Arahk 2020
Asistans hizmet giderleri (42182.789) (40.045.548)
Dider teknik giderler (18.426.885) (19.074.391)
Diger teknik giderler (60.609.674) (59119.939)
e) Gelecekyillara ait diger gelirler
31Aralik 2021 31Aralik 2020
Komisyon gelirleri - (595.238)
Gelecekyillara ait gelirler - (595.238)
f) Bagimsiz Denetei/Bagimsiz denetim kurulusundan alinan hizmetlere iligkin Gcretler:
31Aralik 2021 31Aralik 2020
Raporlama dénemine ait bagimsiz denetim Ucreti 427.875 300.000
Toplam 427.875 300.000
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ILETiSIM

GENEL
MUDURLUK

RUzgarlibahge Mah. Cam Pinari Sok.
No: 10 Beykoz/istanbul

Telefon: 0(216) 285 60 00

Faks: 0(216) 538 62 90

BOLGE
MUDURLUKLERI

ISTANBUL AVRUPA BOLGE
MUDURLUGU

Esentepe Mah. BUyUkdere Cad. Ferko Apt.
Dis Kapi No: 175 i¢ Kapi No: 30 Sigli /istanbul
Telefon: 0(212) 942 56 30

Faks: 0(850) 833 60 74

AKDENIZ BOLGE
MUDURLUGU

Yesilbahge Mahallesi, 1470 Sokak, No: 10/4
Muratpasa /Antalya

Telefon: 0(242) 3131211

Faks: 0(242) 31318 58

MARMARA BOLGE
MUDURLUGU

Odunluk Mah. Akpinar Cad. Efe Towers A
Blok No: 15/A Ofis: 28 NilUfer/Bursa
Telefon: 0(224) 220 04 50

Faks: 0(224) 224 04 60

KARADENIZ BOLGE
MUDURLUGU

Sanayi Mah. Devlet Sahilyolu Cad.
Dedehan is Mrk. K:1No: 15 Ortahisar/
Trabzon

Telefon: 0(462) 32184 99

Faks: 0(462) 323 34 71

EGE B('5_LGE o
KOORDINATORLUGU

Adalet Mahallesi Manas Bulvari
Folkart Towers No: 47 B/2901 Bayrakli/
izmir

Telefon: 0(232) 455 53 00

Faks: 0(232) 455 53 45

GUNEY ANADOLU BOLGE
MUDURLUGU

Cemalpasa Mah. Cevat Yurdakul
Cad. No: 28 Oguz Ayhan Apt. Asma
Kat No: 3 Seyhan/Adana

Telefon: 0(322) 459 09 86

Faks: 0(322) 459 82 08

ORTA ANADOLU BOLGE
MUDURLUGU

Mustafa Kemal Mah. Dumlupinar
Bulvar Dig Kapi No: 266A i¢ Kapi No: 97
Cankaya/Ankara

Telefon: 0(312) 292 54 00

Faks: 0(312) 292 54 45

ISTANBUL ANADOLU
BOLGE MUDURLUGU

Atasehir Barbaros Mah. SUmbul
Sok. Varyap Meridian | Blok No: 1/214
Atasehir/istanbul

Telefon: 0(216) 228 57 40

Faks:0(850) 209 45 24

ISTANBULANADOLU
DOGU BOLGE
MUDURLUGU

Atasehir Barbaros Mah. SUmbul
Sok. Varyap Meridian | Blok No: 1/214
Atasehir/istanbul

Telefon: 0(216) 228 57 00

Faks: 0(216) 353 47 20

BATIISTANBUL VE TRAKYA
BOLGE MUDURLUGD

Atakdy 7-8-9-10 Kisim Cobangesme E-5
Yanyol No: 8/2/35 Avrupa Residence
Bakirkdy/istanbul

Telefon: 0(212) 942 56 00

Faks: 0(212) 803 40 79

SUBELER

DENIZLI SUBESI

Sirakapilar Mah. 1522 Sokak No: 5/1D: 1
Merkezefendi/Denizli

Telefon: 0(258) 265 64 54

Faks: 0(258) 265 64 55

GAZIANTEP SUBESI

incilipinar Mah. Nail Bilen Cad. Ugur Plaza
Sit. Ugur Plaza Apt. No: 5/89 S$ehitkamil/
Gaziantep

Telefon: 0(342) 25136 36

Faks: 0(342) 326 50 00

SAMSUN SUBESI

Kiligdede Mh. Kastamonu Sk. No: 6/81
ilkadim/Samsun

Telefon: 0(362) 221 07 80

Faks: 0(850) 733 74 90
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